Boletim do Onibus Metropolitano
PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

8.175.311 AARA

VIAGENS REALIZADAS Julho/2020

254.029

MEDIA DE VIAGENS AO LONGO DO DIA

0-5hr
5-9hr
9-12hr
12-16hr
16-20hr
20-00hr

2.192

Pontualidade

eDas 531 linhas, 518 cumpriram o horario
especificado (97,55%)

Linhas com mais atrasos
«3570 - Itaipu / Estacao Diamante (75%)

*6300 - Recanto da Mata / Belo Horizonte
(56%)

5889 - Vila Maria / Terminal Vilarinho
(52%)

o 4820 - Caeté via José Brandao / Terminal
Sao Gabriel (45%)

¢ 6270 - Vale das Acacias /
Belo Horizonte (45%)

Atrasos
6.006 viagens
DEOAS (2,56% do total)
MINUTOS
MAIS QUE
15 MINUTOS

DEG6AI1O
MINUTOS

DE11A15
MINUTOS

Reclamacoes

eForam registradas reclamacoes de 179
linhas (33,71 %)

e 352 linhas nao receberam reclamacoes
(66,29 %).

Linhas com mais reclamacoes
5793 - Fidalgo / Terminal Vilarinho (0,27%)

¢6577 - Andiroba / Belo Horizonte (0,25%)

¢ 6992 - Bambus / Caio Martins /
Belo Horizonte (0,17%)

*6452 - Floresta Encantada via
Santa Cecilia / Belo Horizonte (0,13%)

¢302H - Terminal Ibirité / Hospitais (0,11%)

Principais reclamacoes
e Descumprimento de Quadro de Horario

e Superiotacao

e Relacionamento Usuario/Operador
e Recusa de Passageiro

e Estado de conservacao do veiculo

VELOCIDADE MEDIA PRINCIPAIS CORREDORES

Av. Antonio Carlos - 23 km/h
Av. Cristiano Machado - 23 km/h
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