Boletim do Onibus Metropolitano

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

9.115.842

VIAGENS REALIZADAS Setembro/2020

250.956

MEDIA DE VIAGENS AO LONGO DO DIA
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Pontualidade

eDas 532 linhas, 523 cumpriramo
especificado (98,31%)

Linhas com mais atrasos

«5889 - Vila Maria / Terminal Vilarinho
(55%)

5445 - Maria Helena / Terminal Vilarinho
atendimento Misongue (52,38%)

4,820 - Caeté - via José Brandao / Terminal
Sao Gabriel (50,79%)

°* 6300 - Recanto da Mata / Belo Horizonte
(50,62%)

e 3351 - Igarapé / Betim (47,69%)

At
DEroa: :s S.744 viagens
MINUTOS (2,69% do total)
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Reclamacoes

e Foram registradas reclamacoes de
242 linhas (45,49 %).

e 290 linhas nao receberam reclamacoes
(54,51 %).

Linhas com mais reclamacoes
5793 - Fidalgo / Terminal Vilarinho (0,55%)

e 2330 - Xangrila / Belo Horizonte (0,19%)

¢ 7150 - Novo Riacho via Inconfidentes / Belo
Horizonte (0,11%)

¢ 4110 - Santa Luzia via Bonanza / Terminal
Sao Gabriel (0,11%)

¢ 3291 - Pingo D’Agua / Belo Horizonte
(0,11%)

Principais reclamacoes
e Descumprimento de Quadro de Horario

e Superiotacao

e Desvio

e Alteracao do Quadro de Horarios

VELOCIDADE MEDIA PRINCIPAIS CORREDORES
Av. Antonio Carlos - 23 km/h v
Av. Cristiano Machado - 23 km/h —
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