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REGULAMENTO INTERNO

TERMINAL RODOVIARIO GOVERNADOR ISRAEL PINHEIRO E TERMINAIS E ESTACOES DE
TRANSFERENCIA DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DA REGIAO
METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE — RMBH

CAPITULO |
INTRODUGAO, FINALIDADES E OBJETIVOS
Sec¢ao 1 - Introdugao
Art. 12 O presente REGULAMENTO INTERNO constitui o instrumento normativo que regula o
exercicio das atividades e servigos disponiveis no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS e
ESTACOES DE TRANSFERENCIA — MOVE do Sistema de Transporte Coletivo da Regido

Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH.

Art. 22 Para fins deste REGULAMENTO, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

Org3os ou entidades da Administracdo Publica direta e
ADMINISTRACAO PUBLICA indireta, federal, estadual, do Distrito Federal e dos

municipios.

A concessiondria para a qual tenha sido delegada a
prestacdo dos servicos publicos de apoio ao embarque e
ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS | desembarque de PASSAGEIROS no TERGIP, TERMINAIS
METROPOLITANOS e ESTACOES DE TRANSFERENCIA —
MOVE.

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, autarquia

ANTT
federal.
O Departamento de Edificacdes e Estradas de Rodagem
do Estado de Minas Gerais: autarquia estadual
DER/MG responsavel pela fiscalizagdo do transporte rodoviario

metropolitano e intermunicipal — conforme Decreto
Estadual n° 44.603/07 (Regulamento do Servico de

Transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal e
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Metropolitano do Estado de Minas Gerais - RSTC) e
Decreto Estadual n° 46.418/2014.

ESTACOES DE TRANSFERENCIA -
MOVE ou ESTACOES

As ESTACOES DE TRANSFERENCIA — MOVE que integram
o SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DA RMBH.

ESTADO

Estado de Minas Gerais.

LOCATARIOS DE AREAS

As pessoas fisicas ou juridicas que exercem atividades
empresariais no TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e
ESTACOES com base em contratos de loca¢do, concessdo
de wuso, permissdo de uso ou quaisquer outros
instrumentos juridicos que autorizem o uso de area e/ou

unidades comerciais nesses locais.

OCUPANTES DE AREAS

Os LOCATARIOS DE AREAS, os OPERADORES DE ONIBUS
que possuam bilheterias ou guichés de venda de
passagens no TERGIP e os 6rgdos da ADMINISTRACAO
PUBLICA instalados no TERGIP e/ou TERMINAIS
METROPOLITANOS e ESTACOES.

OPERADORES DE ONIBUS

Prestadores de servicos metropolitano, intermunicipal,
interestadual e internacional de transporte coletivo
rodoviario e demais empresas que utilizam o TERGIP, os
TERMINAIS METROPOLITANOS e as ESTACOES para
embarque e desembarque de PASSAGEIROS e, no caso

especifico do TERGIP, para despacho de encomendas.

PASSAGEIROS

USUARIOS pagantes que utilizam o TERGIP e/ou os
TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES para

transbordo, embarque ou desembarque.

RMBH

O conjunto de municipios que integram a Regido

Metropolitana de Belo Horizonte.

Pdgina 4 de 41




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
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O presente regulamento interno do TERGIP, TERMINAIS
REGULAMENTO INTERNO ou . .
METROPOLITANOS e ESTACOES DE TRANSFERENCIA —
REGULAMENTO
MOVE.

Secretaria de Infraestrutura e Mobilidade do Estado de
SEINFRA
Minas Gerais.

O conjunto de linhas que integra o Sistema de Transporte
SISTEMA DE TRANSPORTE
Publico da Regido Metropolitana de Belo Horizonte —

COLETIVO DA RMBH

RMBH, sob administracdo da SEINFRA.

Valor estabelecido pela SEINFRA e pago pelos
TARIFA DE EMBARQUE PASSAGEIROS pela utilizagdo da infraestrutura disponivel

no TERGIP.

O Terminal Rodoviadrio Governador Israel Pinheiro,
TERGIP localizado na Praga Rio Branco, 100 — Centro — Belo

Horizonte/MG — CEP 30.111-050.

Os terminais que integram o SISTEMA DE TRANSPORTE
TERMINAIS METROPOLITANOS
COLETIVO DA RMBH.

Todas as pessoas fisicas e juridicas que utilizam dos
) servicos disponibilizados no TERGIP, TERMINAIS
USUARIOS .
METROPOLITANOS e  ESTACOES, incluindo os

PASSAGEIROS.

Secao 2 — Finalidade Principal e Objetivos do TERGIP
Art. 32 O TERGIP é local publico destinado pelo ESTADO para a prestagado dos servigos publicos
de apoio ao embarque e desembarque de PASSAGEIROS dos servicos intermunicipal,
interestadual e internacional de transporte coletivo rodoviario que tenham a cidade de Belo

Horizonte como ponto de partida, escala ou chegada, sendo esta a sua finalidade principal.

Paragrafo Unico: O TERGIP também serve de local para aquisicdo de passagens e para o
despacho de malas, encomendas e/ou malas postais, devendo ser dotado, no minimo, de
instalag®es sanitarias adequadas e acessiveis aos USUARIOS, sala de espera, estacionamento e

servicos de refeicdo.
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Art. 42 S3o objetivos do TERGIP:
| - proporcionar servigos de exceléncia para embarque e desembarque de PASSAGEIROS; e
Il - manter infraestrutura de servicos para atendimento e oferta de comodidades aos USUARIOS.

Sec¢do 3 — Finalidade Principal e Objetivos dos TERMINAIS METROPOLITANOS e
ESTACOES DE TRANSFERENCIA - MOVE

Art. 52 Os TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES s3o parte integrante do SISTEMA DE
TRANSPORTE COLETIVO DA RMBH, administrado pela SEINFRA diretamente ou por meio das
suas concessionarias, e tém como finalidade principal integrar os distintos servicos e modos de

transporte no ambito da RMBH.
Art. 62 Constituem objetivos dos TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTAGOES:

| - proporcionar servicos de exceléncia para transbordo, embarque e desembarque de

PASSAGEIROS;

Il - organizar fisica e tarifariamente a oferta dos servicos publicos alimentadores e troncais,
visando facilitar as operacdes de transbordo necessdrias e atender os interesses de

deslocamento dos USUARIOS; e

Il - manter infraestrutura de servicos para atendimento e oferta de comodidades aos

PASSAGEIROS.

CAPIiTULOII
GESTAO
Se¢dao 1 — Regulagao
Art. 72 Compete a SEINFRA planejar, dirigir, executar, controlar, avaliar e regular as atividades
e servicos do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES, observado o disposto

neste REGULAMENTO e demais normas aplicaveis.

812 Na qualidade de ente regulador das atividades e servicos do TERGIP, TERMINAIS
METROPOLITANOS e ESTACOES, compete a SEINFRA:

| - editar normas complementares a este REGULAMENTO acerca do seu funcionamento;
Il - revisar as normas aplicdveis sempre que necessario para manté-las atualizadas;

Il - fiscalizar, em conjunto com os demais d6rgaos e entidades competentes, as atividades do
ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS em caso de concessdo da prestacdo dos servigos publicos de

apoio ao embarque e desembarque de PASSAGEIROS;
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IV - fixar o valor da TARIFA DE EMBARQUE do TERGIP e das tarifas do SISTEMA DE TRANSPORTE
COLETIVO DA RMBH;

V - homologar os reajustes da TARIFA DE EMBARQUE do TERGIP;

VI - aplicar as penalidades previstas neste REGULAMENTO em caso de descumprimento das suas

regras por seus destinatarios.

§22 Para a fixacdo da TARIFA DE EMBARQUE, serdao considerados os custos operacionais e os
investimentos necessarios para a operagdo, manutencdo, melhorias e expansdo da

infraestrutura e dos servigos do TERGIP.

Secao 2 — Administragao
Art. 82 A ADMINISTRACAO DOS TERMINAIS serd realizada pela SEINFRA ou por concessionaria
para a qual tenha sido delegada a prestacdo dos servigos publicos de apoio ao embarque e

desembarque de PASSAGEIROS.

Paragrafo unico: A SEINFRA poderd delegar a exploragdo de area e/ou unidades comerciais a

terceiros devidamente capacitados, por meio de concessao de uso.

Art. 92 Compete ao ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, resguardadas as especificidades dos
contratos do SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DA RMBH:

| - cumprir e fazer cumprir o disposto neste REGULAMENTO e demais normas aplicaveis;

Il - disponibilizar aos USUARIOS do TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES servicos
de informagdo, achados e perdidos, guarda volumes, carregadores e estacionamento,

consideradas as particularidades de cada equipamento publico;

Il - disponibilizar aos USUARIOS do TERGIP e TERMINAIS METROPOLITANOS sanitarios com
controle de acessos e bebedouros higienizados, em constante e pleno funcionamento,

consideradas as particularidades de cada equipamento publico;

IV - realizar analises e pesquisas para verificar o desempenho operacional das atividades e
Servigos;

V - prover os recursos materiais e humanos necessarios a boa operacdo e funcionamento do

TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES;

VI - elaborar e executar planos de operacao e administracdo dos servicos comuns pelos
LOCATARIOS DE AREAS e o6rgdos da ADMINISTRACAO PUBLICA instalados, tais como

fornecimento de energia, d4gua, esgotamento sanitario e outros;
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VII - arrecadar e manter o controle da TARIFA DE EMBARQUE do TERGIP;

VIII - fixar e arrecadaros valores a serem cobrados dos LOCATARIOS DE AREAS e OPERADORES
DE ONIBUS, bem como os valores para a utilizacdo do auditério, instalacdes sanitarias e
estacionamentos do TERGIP e TERMINAIS METROPOLITANOS, conforme o caso e observada a

necessidade de anuéncia da SEINFREA, quando cabivel;

IX - realizar levantamentos dos gastos decorrentes da utilizagdo dos servicos e dreas comuns
pelos LOCATARIOS DE AREAS e 6rgdos da ADMINISTRACAO PUBLICA instalados e da utilizag3o
dos TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES, efetuando sua cobranca e respectivo

pagamento;

X - explorar comercialmente as areas disponiveis do TERGIP e TERMINAIS METROPOLITANOS,

diretamente ou por meio dos LOCATARIOS DE AREAS, mediante instrumento préprio;

Xl - executar, diretamente ou por empresa especializada e contratada para este fim, os servicos
de construcdo, manutencdo, conservacdo e limpeza das dreas comuns, sanitdrios e

estacionamentos;

XIl - elaborar e fazer cumprir as normas referentes aos planos de utilizacao das plataformas e
operacGes de trafego, bem como o funcionamento dos guichés e bilheterias para a venda de

passagens;

Xl - estabelecer os locais e hordrios para carga e descarga de qualquer espécie pelos
LOCATARIOS DE AREAS e OPERADORES DE ONIBUS, evitando essa pratica nos hordrios de

intenso fluxo de USUARIOS e veiculos;
XIV - determinar os locais para limpeza e reparo de veiculos em situa¢gdes emergenciais;

XV - monitorar e garantir, em apoio aos orgaos de seguranga publica, a seguranca das areas
comuns e areas externas e/ou situadas dentro de todo o terreno dos iméveis do TERGIP,
TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES, bem como dos USUARIOS, dos seus funciondrios,
dos prepostos dos OPERADORES DE ONIBUS, por meio de, no minimo, sistema de seguranca e

monitoramento por cameras, observado o disposto no paragrafo Unico;

XVI - garantir a seguranca e o atendimento bdsico a USUARIOS em caso de acidentes, incluindo

primeiro atendimento e remog¢ao emergencial;

XVII - promover a conserva¢cao e manutencao corretiva, preventiva e de rotina das edifica¢des
do complexo arquiteténico, areas e instalagdes do TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e
ESTACOES;
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XVIIl - promover a execucdo de obras e servicos de melhorias da infraestrutura predial e
instalacGes do TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES, com vistas a eficiente

prestacdo dos servicos aos USUARIOS;

XIX - criar mecanismos para atendimento direto aos OPERADORES DE ONIBUS que operam no
TERGIP e TERMINAIS METROPOLITANOS, incluindo seus funcionarios, como motoristas,

cobradores e operadores dos guichés e bilheterias de vendas de passagens;

XX - oferecer, gratuitamente, espaco para instalacdo de pontos de apoio para os funcionarios e
prepostos dos OPERADORES DE ONIBUS, com sanitdrios e local para refei¢des, no TERGIP e nos
TERMINAIS METROPOLITANOS;

XXI - fiscalizar o cumprimento deste REGULAMENTO pelos OCUPANTES DE AREAS, USUARIOS e

demais transeuntes;

XXIl - fiscalizar permanentemente os guichés e bilheterias de venda de passagens, as dareas
utilizadas pelos LOCATARIOS DE AREAS e demais espacos comuns no que concerne ao seu

estado de conservacao, higiene e funcionamento;

XXl - fiscalizar a operagdo e a prestacdo dos servigos relativos as atividades do TERGIP,
TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES, quer sejam de uso comum ou decorrentes de

convénio, concessdo, cessdo, contrato, arrendamento e/ou locacgéo;

XXIV - fiscalizar e coordenar a circulagdo interna de veiculos particulares e o uso das plataformas
e das dreas de regulagem para que nao haja formacdo de filas que afetem negativamente a
circulagao do entorno ou o servico de transporte, proibindo o estacionamento nas plataformas
e locais de transbordo, embarque e desembarque de PASSAGEIROS, observado o disposto no

pardgrafo Unico;

XXV - gerir e controlar o funcionamento das areas de mangueira do TERGIP e dos TERMINAIS
METROPOLITANOS, nos termos definidos pela SEINFRA;

XXVI - colaborar com os drgéos fiscalizadores do transporte rodoviario;

XXVII - impedir a pratica de atos que, por qualquer meio, possam perturbar ou restringir a livre

circulacdo ou a tranquilidade dos USUARIOS, observado o disposto no paragrafo tnico;

XXVIII - colaborar com os érgdos da ADMINISTRACAO PUBLICA na politica de conscientizacio do
uso do transporte rodoviario de passageiros, contribuindo para o desenvolvimento do turismo

interno e incentivando o uso do transporte coletivo;

Pdgina 9 de 41



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade
Subsecretaria de Transportes e Mobilidade

XXIX - manter em dia o inventario e o registro dos ativos vinculados a concessao;

XXX - adotar mecanismos para combater a evasdo de receita do SISTEMA DE TRANSPORTE
COLETIVO DA RMBH dentro das instalagdes dos TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES.

Paragrafo unico: O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS ndo podera exercer Poder de Policia ou
outros exclusivos do Poder Publico no desenvolvimento das atividades de administragao;
devendo solicitar, caso seja necessario, o apoio dos érgdos da ADMINISTRACAO PUBLICA
competentes.
CAPITULO Il
DAS NORMAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Se¢do 1 - Dos Horadrios de Funcionamento
Art. 102 O TERGIP deverd funcionar 24 horas por dia, sete dias por semana, incluindo recessos
e feriados, e os TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES deverdo funcionar nos horarios
correspondentes aos do SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DA RMBH definidos pela SEINFRA,

sete dias por semana, incluindo recessos e feriados.

8§12 A critério da SEINFRA e tendo em vista o interesse publico e o bom funcionamento do
TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES, os horérios definidos no caput poderdo

sofrer alteracdo, permanente ou temporaria.

8§22 Nos TERMINAIS METROPOLITANOS onde houver operagao integrada entre o SISTEMA DE
TRANSPORTE COLETIVO DA RMBH e o transporte coletivo municipal, os horarios de

funcionamento deverdo ser compatibilizados para atender ambos os servicos, integralmente.

Art. 112 Os guichés de passagens e bilheterias e as unidades comerciais dos LOCATARIOS DE
AREAS terdo seus hordrios de funcionamento determinados pelo ADMINISTRADOR DOS

TERMINAIS, respeitada a legislacdo pertinente e os contratos firmados com a SEINFRA.

Art. 122 As atividades de apoio ao embarque e desembarque de passageiros, o estacionamento
e os sanitdrios deverdo funcionar ininterruptamente, observadas as quantidades e qualidade

suficientes e adequadas para atender a demanda dos USUARIOS.

Art. 132 Os estabelecimentos comerciais e os servigos publicos prestados por terceiros terdo
funcionamento livremente acordados com o ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, observadas as
normas previstas neste REGULAMENTO.
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Art. 142 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera garantir que pelo menos 1 (um)
estabelecimento de alimentacdo esteja funcionando durante todo o periodo de funcionamento

do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS em que estiverem instalados.

Art. 152 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera afixar, em locais visiveis ao publico e
devidamente sinalizados, os horarios de funcionamento de todos os estabelecimentos
comerciais estabelecidos no TERGIP e TERMINAIS METROPOLITANOS, bem como dos servigos

publicos prestados nas suas instalagdes por drgaos e entidades publicos.

Paragrafo unico: O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera divulgar em locais visiveis os
horarios atualizados das linhas do SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DA RMBH.

Sec¢ao 2 — Da Manutengao, Conservagao e Limpeza
Art. 162 Compete ao ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS a responsabilidade pela manutencao,
conservacao e limpeza das areas comuns que integram o perimetro de jurisdicdo do TERGIP e
dos TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES, incluidas as plataformas, estacionamentos,

bicicletarios publicos, vias de acesso, calcadas, jardins e sanitarios.

Paragrafo unico: O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS é igualmente responsavel pela limpeza e
conservacdo dos espacos destinados a ocupacdo e uso dos 6rgdos da ADMINISTRACAO PUBLICA
instalados no TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES.

Art. 172 Os servigcos de manutencdo, conservacdo e limpeza das areas do TERGIP, TERMINAIS
METROPOLITANOS e ESTACOES devem garantir as adequadas condi¢des de higiene, conforto e

seguranca dos USUARIOS e a conservacdo da infraestrutura dos equipamentos publicos.

Art. 182 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS deverd elaborar e executar plano de administracdo
com descrigdo da estratégia para a assuncdo e realizagao de todos os servigos de manutencgao,
conservagao e limpeza no TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES, resguardadas as
especificidades dos contratos do SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DA RMBH.

Art. 192 A SEINFRA poderd rever os parametros e padroes de higienizagdo previstos neste
REGULAMENTO, de forma a garantir a limpeza adequada das instalacGes e equipamentos

publicos, evitar a propagacdo de doencas infecciosas e proteger a satide dos USUARIOS.

Paragrafo tnico: O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS poderd propor a SEINFRA normas e
procedimentos adicionais sobre manutencao, conservacao e limpeza que, uma vez aprovados,

deverdo ser observadas pelo OCUPANTES DE AREAS.

2.1. Limpeza
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Art. 202 Os servigos de limpeza deverdao ser permanentes e atender, consideradas as

particularidades de cada equipamento publico, os seguintes parametros minimos:

| - auséncia de sujidades e manchas nos pisos, tetos, paredes, mdveis, persianas e cortinas,

vidros, espelhos, sanitdrios, box de banhos, fraldarios, lavatdrios e chuveiros;
Il - auséncia de residuos nos locais nos quais se presta os servigos; e

lll - reposicdo de papel higiénico e papel toalha e esvaziamento de lixeiras em quantidade

adequada de vezes para manter o asseio das areas.

Art. 212 A equipe de limpeza devera atuar em turnos a serem definidos pelo ADMINISTRADOR
DOS TERMINAIS, cabendo ao turno noturno, preferencialmente, a limpeza pesada das dareas

externas e comuns, contemplando lavagem, enceramento, polimento, remogao de lixo e faxina.

Paragrafo unico: Sempre que houver ag¢bes de limpeza, as dreas deverdo ser sinalizadas de

forma adequada, garantindo a seguranca e conforto dos USUARIOS.

Art. 222 Os LOCATARIOS DE AREAS que atuam no ramo de alimentacdo devem se
responsabilizar pelo recolhimento de suas préprias bandejas, pratos, talheres e demais

utensilios utilizados pelos USUARIOS nas 4reas destinadas a alimentac3o.

Paragrafo unico: O recolhimento dos materiais devera ser realizado imediatamente apds o
consumo dos USUARIOS, de forma a manter as areas destinadas a alimenta¢do sempre em

adequado estado de utilizagao.

Art. 232 Devem ser realizados servigos de desinsetizacdo, desratiza¢do, desinfec¢ao e limpeza
de caixas d’agua no TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES, naquilo que for
aplicavel, em padrdes compativeis com as recomendag¢des e normas da vigilancia sanitaria e

legislagao aplicdvel, com aplicacGes de refor¢co sempre que necessario.

2.2. Manuten¢do e Conservagao
Art. 242 Deverdo ser executados servicos de manutenc¢dao dos equipamentos, instalacdes e
mobilidrios do TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES, consideradas as

particularidades de cada equipamento publico.

8§12 Resguardadas as especificidades dos contratos do SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DA
RMBH, com relacdao aos servigos de manutengao preventiva, preditiva e corretiva, o plano de

administracdo devera conter, no minimo:
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a) cronograma para manutencgées periddicas com o objetivo de evitar falhas nas maquinas,
equipamentos e instalacGes, de acordo com as normas aplicaveis, metodologia, procedimentos
e recomendacgdes dos fabricantes;

b) descricdo do cronograma de manutengdo preventiva para toda a estrutura predial, como
acabamentos, revestimentos, estruturas, forros, pisos, sanitarios, sistemas elétricos, sistemas
hidrdulicos, sistema de esgoto, sistema de preven¢ao a incéndios, conforme o caso, observadas
todas as normas técnicas aplicaveis;

¢) plano de agdo para corregao de falhas cuja natureza impegam o funcionamento normal das
instalagdes ou equipamentos, definindo o tempo maximo para corregdo de incidentes; e

d) cronograma para a manutencgdo de rotina, englobando um conjunto de servigos de rotina pré-
definidas visando o aumento da vida util predial e antecipando a ocorréncia de falhas,
restaurando a originalidade dos ambientes e equipamentos necessarios a prestacdo adequada
dos servicos.

§22 Todos os equipamentos (elevadores, CFTV, sistemas de som, transformadores, nobreak,
grupos de geradores, sistemas de bombeamento, sistemas eletrénicos, painéis de informacao,
elevadores e escadas rolantes etc.) deverdo ter planos de manutengdo conforme
recomendacgdes dos fabricantes.

Art. 252 Deverd ser garantida a manutencdo e o pleno funcionamento de todas as instalagdes
civis, elétricas e hidraulicas, de equipamentos mecanicos e eletromecanicos, de cobertura, de
mobilidrios, de pinturas, de comunicacdo visual, de utilitarios de jardinagem e demais itens e
instalagdes necessdrios ao adequado funcionamento do TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS
e ESTACOES.

Paragrafo Unico: Deverdo ser substituidas todas e quaisquer pecas e/ou materiais necessarios a
conservacdo e bom funcionamento dos equipamentos e instalacdes do TERGIP, TERMINAIS

METROPOLITANOS e ESTACOES.

Art. 262 Devem ser executados servigos de manutengdo civil nos acessos do TERGIP e dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e no entorno imediato das ESTACOES, incluindo calgadas, guias,

paraciclos, sarjetas e grades.

Art. 272 A execucdao de todos os servicos de manutencdo deve ser realizada de forma
programada, de modo a minimizar eventuais impactos negativos no funcionamento do TERGIP,

TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES.
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Art. 282 Cabe aos OCUPANTES DE AREAS, as suas expensas e sob sua exclusiva e total
responsabilidade, apds a obteng¢do da aprovacdo do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, executar

0s servicos e obras que se fizerem necessarios as suas instalaces comerciais.

Paragrafo unico: Os OCUPANTES DE AREAS s3o responsaveis por quaisquer danos causados por
seus empregados, contratados e empreiteiros ao TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e
ESTACOES e/ou a terceiros, bem como por qualquer transgressdo as determinagdes legais,

assumindo integral responsabilidade por eventuais infragoes.

Art. 292 As obras e manutencgdes realizadas nas bilheterias e unidades comerciais deverao ser
realizadas com observancia ao conforto e comodidade dos USUARIOS e demais OCUPANTES DE

AREAS, evitando transtornos e incomodos.

2.2.1: Manutencgao dos Sistemas de Tecnologia da Informacgao
Art. 302 A manutencgdo e conservagao dos dispositivos, equipamentos e sistemas de Tecnologia
da Informacdo das areas de plataformas, estacionamentos, vias de acesso, CCO e todas as outras
dentro do perimetro do TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES, sdo de
responsabilidade da ADMINISTRACAO DOS TERMINAIS, que deverd executar todos os servigos
necessarios para garantir a disponibilidade ininterrupta do Sistema de acordo com as normas

técnicas aplicaveis.

Paragrafo Unico: A manutencdo do Sistema de Tecnologia da Informagdo inclui, mas ndo se
limita, ao conserto, substituicdo e/ou a troca de componentes ou equipamentos inteiros, de

todos os itens que comp&em os sistemas.

Art. 312 Caso haja necessidade de interrup¢do do funcionamento dos servigcos do Sistema de
Tecnologia da Informagdo por tempo determinado, a SEINFRA deve ser informada com

antecedéncia minima de 7 (sete) dias, apresentadas as devidas justificativas.

Art. 322A SEINFRA podera solicitar, a qualquer tempo, a realizagdo de manuten¢Ges nos

Sistemas de Tecnologia da Informacao.

Se¢do 3 — Rateio de Despesas Comuns
Art. 332 Os OCUPANTES DE AREAS deverdo repassar ao ADMINISTRADOR DOS TERMINALIS,
resguardadas as especificidades dos contratos do SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DA
RMBH e de outros contratos de concessao firmados pela SEINFRA, um valor mensal proporcional
as areas de uso exclusivo relativo ao rateio das despesas comuns, que devera ser pago no prazo

acordado entre as partes.
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§1° S3o consideradas despesas comuns os valores relativos aos custos com energia, agua e

outros necessarios para a instalagdo no local, fixados pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

§2° A falta de pagamento no prazo estipulado acarretara cobranca de multa, nos termos deste
REGULAMENTO.
Secdo 4 — Das Areas destinadas aos Guichés de Passagens, Servicos Publicos e
Espacos Comerciais

Art. 342 Deverd ser garantido o uso das areas destinadas as bilheterias ou despacho de
encomendas aos OPERADORES DE ONIBUS que operam no TERGIP, TERMINAIS
METROPOLITANOS e ESTACOES, mediante disponibilidade de 4reas e pagamento para o
ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

§12 Os guichés e bilheterias locados e/ou disponibilizados para a venda de passagem ndo
poderado ter outra destina¢do, desde que garantido o amplo acesso aos PASSSAGEIROS a venda

de passagens.

§22 As demais areas do TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES poderdo ser
destinadas para uso conforme estratégia definida pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

Art. 352 As areas disponibilizadas para bilheterias, guichés e despacho de encomendas poderdo
ser ampliadas ou reduzidas, de acordo com a necessidade dos OPERADORES DE ONIBUS,
mediante acordo prévio com o ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, desde que, no caso de

ampliacdo, exista disponibilidade de areas.

8§12 No caso de escassez de areas para utilizagdo, o ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera
envidar os melhores esforcos para que a questdo seja resolvida por meio de acordo entre os
OPERADORES DE ONIBUS, que poderdo definir o compartilhamento da infraestrutura ou a

cessdo de areas entre eles.

§2°2 Caso a questdo ndo seja resolvida por acordo entre os OPERADORES DE ONIBUS, o
ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera submeter a questdo para decisdo da SEINFRA, que

podera:
a) determinar a redistribuicdo das dreas ocupadas pelos OPERADORES DE ONIBUS;

b) determinar a utilizagdo compartilhada de dreas por OPERADORES DE ONIBUS que atuem ou

pretendam atuar nos terminais; ou

c) autorizar a instalacdo de bilheterias em novas areas.
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8§32 Os instrumentos contratuais firmados entre o ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS e os
OPERADORES DE ONIBUS deverdo prever o uso eficiente das areas em questdo, permitindo a

sua redistribuicdo para efeitos de aplicacdo deste REGULAMENTO.

Art. 362 Nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES, os espagos para comercializagdo e
venda de passagens ou crédito eletrénico deverao ser disponibilizados gratuitamente para uso

dos OPERADORES DE ONIBUS.

Paragrafo uUnico: Deverdo ser disponibilizados gratuitamente pelo ADMINISTRADOR DOS
TERMINAIS espacos para a instalagdo de equipamentos automaticos de venda de créditos do

Cart3o Otimo no TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTAGOES.

Art. 372 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera disponibilizar ainda, a titulo gratuito, no
TERGIP e TERMINAIS METROPOLITANQOS, espacos para os orgdos de fiscalizagdo, seguranca
publica, satde e/ou outros da ADMINISTRACAO PUBLICA e o Consércio Otimo (ou o que vier a
sucedé-lo), com excecdo do rateio das despesas de energia, dgua e outras necessarias para a

instalacdo dos respectivos érgaos.

§12 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera envidar esforcos para disponibilizar, a titulo
gratuito, espacos para a venda de produtos agricolas e artesanais por pequenos produtores e
feirantes, bem como para a realizacdo de atividades sem fins lucrativos de cunho cultural, social,

e de salide e bem-estar, desde que n3o comprometa a circulagdo e a seguranca dos USUARIOS

8§22 A SEINFRA podera determinar que o ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS disponibilize novos
espagos para instalagdo, sem dnus, de 6rgios da ADMINISTRACAO PUBLICA cujas fungdes devam
ser desempenhadas nos TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES.

Art. 382 Poderdo funcionar no interior dos TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS
diferentes ramos de atividades comerciais, a critério do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS,

visando a melhoria no atendimento aos USUARIOS.

§12 No interior das ESTACOES podera também ser autorizada a instalagdo e manutencdo de
maquinas automaticas de venda, desde que ndo comprometam a capacidade da ESTACAO e a

circulacdo interna dos PASSAGEIROS, visando a melhoria no atendimento aos USUARIOS.

§22 O vinculo entre o ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS e eventuais parceiros comerciais sera

regido pelo direito privado, ndo resultando em qualquer relacdo entre eles e a SEINFRA.
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§32 A SEINFRA poderd ter acesso, a qualquer tempo, a todos os contratos que o
ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS celebrar para formalizar a utilizacao dos espagos no TERGIP,
TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES.

Art. 392 Os OPERADORES DE ONIBUS e os LOCATARIOS DE AREAS deverdo pagar para o
ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS os valores de locagdo previstos nos respectivos instrumentos

juridicos firmados para a utilizacdo de dreas e espacgos.

8§12 Os valores da locagdo serao livremente pactuados entre as partes a exce¢do dos espagos de

bilheterias, cujos valores deverdo ser previamente aprovados pela SEINFRA.

§22 Os espacos locados aos LOCATARIOS DE AREAS destinar-se-30 unicamente as atividades
previstas nos respectivos contratos, sendo expressamente vedado o desenvolvimento de
qualquer outra atividade ndo prevista no local, exceto mediante autorizacdo prévia e por escrito

do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

Art. 402 Os OCUPANTES DE AREAS serdo responsaveis por todos os danos e prejuizos causados
por si, seus empregados, terceirizados e terceiros sob sua responsabilidade, correndo por sua
conta o custeio integral das despesas necessarias aos consertos, reparos ou alteracées nao

autorizadas pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

Paragrafo Gnico: Os OCUPANTES DE AREAS deverdo manter, ininterruptamente e em perfeito
estado de conservagao, seguranca, higiene e limpeza, as suas areas e respectivas entradas,
vidros, esquadrias, vitrines, fachadas, paredes, pisos, divisOes, portas, acessorios,

equipamentos, benfeitorias, iluminagao e ventilagao.

Secdo 5 — Das Areas de Circulagdo e Uso Comum
Art. 412 Todas as areas, dependéncias, instalagdes, equipamentos e servicos de uso comum,
qualquer seja a sua natureza, destinados a utilizagio dos USUARIOS e do publico em geral
TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES, estardo sempre sujeitos a gestdo exclusiva
do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

Paragrafo unico: A construgdo, manutengdo, conservagao, limpeza, fiscalizagdo, alteragdo e
monitoramento das dreas comuns e das areas de circulacdo dos USUARIOS ou de veiculos sdo

de responsabilidade do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

Art. 422 As areas de uso geral devem estar sempre livres para a circulagdo dos USUARIOS, sendo
vedada a colocacdo de objetos de qualquer natureza que impecam ou dificultem o fluxo de

pessoas.
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Se¢ao 6 — Da Programacao Visual, Propaganda e Publicidade
Art. 432 A explora¢do de publicidade no TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES
constitui exclusividade do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, que poderda explora-la
diretamente ou por meio de terceiros, obedecidas as normas aplicidveis a matéria e
resguardadas as especificidades dos contratos do SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DA
RMBH.

Paragrafo tnico: O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS podera definir locais para exploragao de

publicidade, desde que respeitadas a legislacdo aplicavel e as diretrizes dos drgaos competentes.

Art. 442 O TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTAGOES dispordo de local préprio, em
area de acesso publico, para afixacdo de painéis e/ou cartazes de exposicdo temporaria, de
promoc¢do de eventos patrocinados por érgaos publicos, bem como de carater técnico, cultural,
turistico, filantrépico, de salude ou oficial, sendo que este servico deve ser gratuito para a

SEINFRA.

§12 Qualquer tipo de dispositivo visual devera ser dimensionado e quantificado para ndo poluir

visualmente a area em que for instalado.

§22 Cabe ao ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS a definicdo do local, drea minima e tempo de

disponibilidade das areas de que trata o caput.

Art. 452 Os OCUPANTES DE AREAS n3o poderdo utilizar quaisquer dependéncias do TERGIP,
TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES para propaganda ou publicidade sem prévia
autorizagdo do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

812 Nenhuma placa, cartaz, cartdo, painel, aviso, letreiro ou outro dispositivo de propaganda
podera ser instalado nas paredes externas das lojas, balcGes ou vitrines sem prévia aprovacao

do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.
Art. 462 E expressamente vedada:

| — a realizacdo de qualquer atividade de marketing ou panfletagem, de qualquer natureza,
incluindo a distribuicdo de material promocional, nas dependéncias do TERGIP, TERMINAIS
METROPOLITANOS e ESTACOES, salvo quando expressamente autorizado pelo ADMINISTRADOR
DOS TERMINAIS; e

Il — a utilizacdo da marca ou logotipo do TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES em

qualquer documento fiscal, comercial, publicitario ou que por sua natureza possa transmitir
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impressdo de que a SEINFRA é responsavel solidaria ou subsididria pelas obrigacdes assumidas

pelos OCUPANTES DE AREAS.

Sec¢dao 7 — Do Sistema de Tecnologia da Informagado, Sonoriza¢ao e Rede de Reldgios
Art. 472 E de responsabilidade do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, resguardadas as
especificidades dos contratos do SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DA RMBH, a implantagao
de um Sistema de Tecnologia da Informacgdo para o TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e

ESTACOES que serd composto, no minimo, pelos componentes abaixo descritos:

| - Centro de Controle Operacional (CCO): salas de controle no sitio do TERGIP ou de qualquer
TERMINAL METROPOLITANO que abriguem os equipamentos e centralizem as atividades do
Sistema de Tecnologia da Informacao;

Il - Circuito Fechado de Televisdao (CFTV): cameras dispostas no TERGIP, TERMINAIS
METROPOLITANOS e ESTACOES e monitores para visualizagdo das imagens;

Il - Bus Informations Display (BIDs): equipamentos dispostos nas plataformas e em outras areas
do TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES para exibicio de mensagens e
informacdes aos USUARIOS;

IV - Sistema de Comunicacdo por Audio: equipamentos que permitam comunicacdo por
mensagens de som com os USUARIOS;

V - Sistema de controle de chegadas e partidas: sistema de cameras com capacidade de
reconhecimento de placas por tecnologia OCR para registro e controle das entradas e saidas dos
veiculos no acesso ao terminal, nas areas de regulagem e nas plataformas de embarque e
desembarque do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS;

VI - Rede de Dados: estrutura capaz de trocar informagdes e compartilhar recursos, composta
por mdédulos processadores interligados por sistema de comunica¢do que permita a integracdo
dos componentes do Sistema de Tecnologia da Informagdo, bem como sua integracdo com a
SEINFRA; e

VIl - Sistema de comunicacdo com o usuario: sistema de ferramentas web, telefonia e totens
disponibilizados no TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES para permitir acesso a
informacdes do servico de transporte, o registro de ocorréncias de irregularidades e a
comunicagdo entre usuario e o ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

Art. 482 Os componentes do Sistema de Tecnologia da Informagao do TERGIP, TERMINAIS
METROPOLITANOS e ESTACOES devem ser totalmente integrados, permitindo a centralizagdo
do controle do TERGIP e de cada TERMINAL METROPOLITANO e ESTACAO.
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Paragrafo unico: A SEINFRA deve ter acesso remoto, irrestrito e integral, todos os dias, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, ao Sistema de Tecnologia da Informacdo do TERGIP, TERMINAIS
METROPOLITANOS e ESTACOES.

Art. 492 A conservacdo e manutencdo dos equipamentos do Sistema de Tecnologia da
Informacgdo, do sistema de som e da rede de reldgios sdo de exclusiva responsabilidade do

ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

§12 A execucgado dos servigos mencionados no caput podera ser terceirizada, considerada, nesta
hipétese, a sua natureza de utilidade publica, caso em que as informacgdes referentes a operacao

dos veiculos serdo divulgadas sem 6nus para a SEINFRA.

8§22 A rede de reldgios deverd obrigatoriamente ser sincronizada e indicar a hora oficial de
Brasilia.

Art. 502 Ressalvado o sistema utilizado para informagbGes aos usuarios, o uso de
equipamentos de som, mesmo nos espacos comerciais que se dediquem a sua divulgacao
ou comercializacdo ou nos que dispuserem de sonorizacdo ambiente, devera ser inaudivel

nas demais areas comuns e de circulacdo.

Paragrafo Unico: N3o sera admitido o emprego, sob nenhum pretexto e ainda que eventual, de
qualquer método que cause ruido excessivo ou tumulto para a propaganda dos produtos ou os

servicos oferecidos pelos OCUPANTES DE AREAS.

Sec¢do 8 — Do Atendimento ao Usuario
Art. 512 O TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES deverdo contar com servigo de
atendimento ao USUARIOS prestado pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, diretamente ou
por meio de terceiros, resguardadas as especificidades dos contratos do SISTEMA DE

TRANSPORTE COLETIVO DA RMBH.

Paragrafo Unico: Deverdo ser oferecidos apoio e informag¢des aos PASSAGEIROS por meio dos
sistemas e prepostos do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, garantindo-se seguranca e conforto

durante as atividades de embarque, desembarque e transbordo.

Art. 522 Os servigos prestados devem cumprir requisitos de exceléncia, qualidade e

conformidade, devendo ser disponibilizados, no minimo:

| - Sistema de informagdo ao USUARIO, com manutencdo de uma Central de Informacdes

presencial para o TERGIP e remota para os TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES que
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funcione ininterruptamente durante todo o periodo de operacdo, em local determinado e de

facil acesso a todos os USUARIOS;

Il - Servico de Atendimento ao Usudrio - SAC, conforme parametros do Decreto Federal n2
6.523/2008, e uma ouvidoria, com manutencdo de uma Central de Informacdes e Reclamagdes
registradas pelos USUARIOS e que serdo enviadas a SEINFRA trimestralmente visando melhores

intervengoes, acoes e apoio a fiscalizacdo; e

lll - Programacgdo do sistema de controle de chegadas e partidas no TERGIP, TERMINAIS
METROPOLITANOS e ESTACOES, visando a divulgac3o das informagdes para os USUARIOS por

meio da instalagao de monitores e avisos sonoros.

Art. 532 Os USUARIOS com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida deverdo receber
atendimento especial pelos agentes operacionais do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, sendo
assistidos enquanto estiverem nas dependéncias do TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e
ESTACOES.

Art. 542 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS sera responsavel pela execugdo de todas as obras
de acessibilidade que forem necessarias, seguindo o que dispéem as normas da ABNT e

legislacdo vigentes em ambitos municipal, estadual e federal.

Secao 9 — Da Seguranga e Monitoramento
Art. 552 A protecdo do patriménio e dreas externas do TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS
e ESTACOES e a manutencdo da ordem em suas dependéncias s3o atribuicdes do
ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS em cooperagado com as autoridades e 6rgdos de seguranca da
ADMINISTRACAO PUBLICA competentes.

8§12 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera interagir com os érgdos de seguranca
competentes para a adog¢do de medidas que beneficiem a seguranca dos USUARIOS e dos bens

patrimoniais do TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTAGOES.

§22 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS poderd contratar empresas especializadas,
devidamente treinadas e credenciadas pelas autoridades competentes para a prestacdao de

servicos de vigilancia e monitoramento.

Art. 562 Deverdo ser mantidas bases de apoio da Policia Militar e da Guarda Municipal, quando

existente, no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS.

Art. 572 A seguranga, o controle operacional e o monitoramento sob responsabilidade do

ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS deverao ser constantes e ininterruptos.

Pagina 21 de 41



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade
Subsecretaria de Transportes e Mobilidade

Art. 582 Os servigos de seguranga e monitoramento deverao ser executados por profissionais
que possuam qualificacdo técnica compativel com as atividades que lhes forem incumbidas,

atendidos os requisitos previstos na legislacdo federal e normas da Policia Federal.

Paragrafo Unico: A equipe de seguranca e monitoramento ndo devera, em hipdtese alguma, no
exercicio de suas funcdes, tomar medidas discriminatérias contra quaisquer USUARIOS,
mormente aquelas baseadas em género, identidade étnico-racial, renda, orientagdo sexual,

idade, nacionalidade, deficiéncia ou outras.

Art. 592 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS deverd elaborar e executar plano de administracdo
com descricdo da estratégia para a assuncdao e realizagdo dos servicos de vigilancia e

monitoramento no TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTAGOES.

§12 O plano de administracdo devera prever um sistema de monitoramento por cameras (CFTV),
ou seja, um sistema de seguranca digital com equipamentos destinados a monitorar e gravar
acontecimentos sob observacdo, que focalize todos os locais considerados criticos,
especialmente os relacionados aos locais onde ha movimentacdo de dinheiro (como nas

bilheterias), movimentag¢do de pessoas e veiculos.

§22 A fila de taxis e de veiculos de transporte por aplicativo, além das plataformas de embarque
e desembarque, também deverdo ser monitoradas por cameras postadas de forma que
identifiguem o veiculo e o condutor, possibilitando o rastreamento em caso de ocorréncia

policial.

8§32 A SEINFRA devera ter acesso irrestrito, em tempo real e online, ao sistema de

monitoramento.

Art. 602 Devera ser disponibilizado local adequado para acomodacdo das equipes institucionais
de apoio as atividades publicas, tais como Juizado de Menores, Policias Militar e Civil, Guarda

Municipal, Fiscalizacdo do DER/MG, Bombeiros entre outros.

Art. 612 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS podera propor a SEINFRA normas e procedimentos
adicionais sobre a realizacdo de atividades de seguranca e monitoramento no TERGIP,

TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES.

Sec¢ao 10 — Transporte Manual de Malas e Bagagens (Carregadores)
Art. 622 As atividades de transporte manual de malas e bagagens no TERGIP serao
executadas pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, diretamente ou por meio de terceiros, de

forma a possibilitar o perfeito atendimento aos USUARIOS.
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8§12 O servico de carregadores serda operado, preferencialmente, mediante convénio com

associacdo de classe desses profissionais, devendo ser informado a SEINFRA.

8§22 O preco dos servicos de carregadores sera estipulado pelo ADMINISTRADOR DOS
TERMINAIS em comum acordo com as associa¢Ges de classe, se for o caso, devendo a respectiva

tabela ser afixada em locais visiveis ao publico.

Art. 632 Deverdo ser disponibilizados aos USUARIOS do TERGIP carrinhos para bagagens, cujo
uso nao deve ser cobrado, sendo de responsabilidade do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS a

guarda e manutencgao dos carrinhos.

Se¢do 11 — Servico de Guarda Volumes no TERGIP
Art. 642 Os servicos de guarda volumes no TERGIP serdo de inteira responsabilidade do

ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

Paragrafo unico: O horario de funcionamento e a sistematica de opera¢do dos servigos de
guarda-volumes deverdao corresponder ao funcionamento do TERGIP e serdo definidos
livremente pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, incluindo os precos a serem adotados pela

prestacdo desses servicos.

Se¢dao 12 — Abastecimento das Unidades Comerciais
Art. 652 O suprimento de mercadorias aos LOCATARIOS DE AREAS por meio de veiculos
obedecerd ao horario e local estabelecidos pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, sem prejuizo

ao funcionamento e operacao dos servicos de transporte de PASSAGEIROS.

812 Toda e qualquer mercadoria que entre, saia ou circule pelo TERGIP e TERMINAIS
METROPOLITANOS devera possuir nota fiscal que satisfaga aos requisitos da legislacdo em vigor,
respondendo o LOCATARIO DE AREA legalmente pelas irregularidades existentes, ndo podendo
ser imputada qualquer responsabilidade ao ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

§22 Ainda que acompanhada de nota fiscal regular, a juizo do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS,
sera impedida a circulagdo das mercadorias e equipamentos que, por sua natureza, sejam
perigosos ou incdmodos aos USUARIOS, especialmente aquelas inflamaveis, explosivas, nocivas

a saude, produtoras de emanacdes desagraddveis ou corrosivas.

Se¢do 13 — Dos Servicos de Taxi e Aplicativos no TERGIP
Art. 662 O embarque e desembarque de USUARIOS nos servicos de téxis e de veiculos de

transporte por aplicativo no TERGIP devera ser feito em locais especificos e de forma
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orientada, se necessario, por agente designado pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS,

conforme sinalizacdo horizontal e vertical adequadas.

Paragrafo Unico: A operagdo devera ser organizada de forma a se evitar a obstrugdo da via
e veiculos parados em fila dupla.

Art. 672 As filas de taxis e de transporte por aplicativo deverdo ser monitoradas, nos termos
do §2° do art. 59, de forma a nao interferir negativamente na circulagdo do trafego externo

ao TERGIP.

Art. 682 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS deverd interagir com os 6rgdos publicos
municipais competentes para o planejamento da mobilidade urbana caso pretenda alterar
os locais atuais de embarque e desembarque dos téxis e veiculos de transporte por

aplicativo no TERGIP.

Art. 692 No 12 pavimento do TERGIP havera uma area reservada para o embarque de

USUARIOS nos taxis e nos veiculos de transporte por aplicativo.

Paragrafo unico: O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS deverd avaliar a demanda e a
conveniéncia de instalar areas especificas ou definir plataformas internas para embarque,
desembarque e espera de taxis e transporte por aplicativos nos TERMINAIS

METROPOLITANOS, desde que com anuéncia da SEINFRA.

Secao 14 - Servigos de Estacionamento
Art. 702 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS serd responsavel pela operagao, organizacgao,
exploragdo e gestdo completa das areas destinadas ao estacionamento de veiculos no
TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS, quando existentes, resguardadas as
especificidades dos contratos do SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DA RMBH.

Paragrafo unico: O estacionamento devera funcionar, no minimo, durante o mesmo

periodo de funcionamento do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS.

Art. 712 O controle de acesso nas entradas e saidas devera ser integrado com equipamentos
automaticos de emissdo de tickets, caso a cobranca se faca remotamente em locais a serem

definidos no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS.

§12 O sistema também deverda prever o acesso de mensalistas e autorizados mediante a

leitura de cartdes (cddigo de barras, tarja magnética ou proximidade) de controle.
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§22 Caso a cobranca da estadia se faca nas saidas, estas deverdo dispor de operador para
efetuar a cobranca e liberag¢do do veiculo durante todo o periodo de funcionamento do

estacionamento.

§32 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera prover recibos, notas fiscais e todos os

comprovantes que se fagam necessarios.

Art. 722 O estacionamento deverd ser gratuito por um periodo maximo (periodo de
caréncia) a ser estabelecido pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, para todos os
USUARIOS.

Pardagrafo unico: O periodo de caréncia e os valores do estacionamento serdo propostos e

fixados pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, e informados a SEINFRA.

Art. 732 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS deverda manter um Sistema de Gestdo do
estacionamento para consulta da SEINFRA que armazene todas as informacdes relativas a
operacdo e possibilite a geracdo de relatérios sobre a gestdo e operagdo, contendo as

seguintes informag¢des minimas:

| - registro de movimentacdo e pagamento de USUARIOS;
Il - registro de ocupac¢ao do estacionamento;

Il - registro de ocorréncias internas; e

IV - funcionamento das cancelas.

Art. 742 Ao ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS ¢é facultado explorar o espaco do
estacionamento de outras formas, mediante andlise da SEINFRA, desde que mantida a
guantidade minimas de vagas necessdrias ao atendimento do TERGIP e dos TERMINAIS

METROPOLITANOS, conforme legislagdo aplicavel.

Art. 752 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera reservar, gratuitamente, vagas
destinadas a SEINFRA, ANTT e DER/MG no estacionamento do TERGIP.

Se¢ao 15 — Instala¢Ges Sanitdrias e Fraldario
Art. 762 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS sera responsavel pela operagdo, organizagdo,
manutencdo, exploracdao e gestdo completa dos banheiros do TERGIP e dos TERMINAIS

METROPOLITANOS.

§12 O hordrio de funcionamento serd durante o mesmo periodo de funcionamento do

TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS.
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§22 Deverdo ser oferecidas no TERGIP instalacGes sanitarias e box para banhos com

controle de acesso.

Art. 772 A utilizacdo publica dos banheiros podera ser onerosa para as pessoas que circulam
pelo TERGIP e TERMINAIS METROPOLITANOS, observadas as obrigacGes de gratuidade
previstas neste REGULAMENTO, devendo os pregos serem fixados pelo ADMINISTRADOR
DOS TERMINAIS com anuéncia da SEINFRA.

Paragrafo unico: Os valores e condi¢bes para utilizacdo dos banheiros deverao ser

afixados em local visivel e a SEINFRA devera ser informada.

Art. 782 S3o isentos do pagamento para uso dos sanitdrios:

| - pessoas com 60 anos ou mais, conforme legislacao aplicavel;

Il - PASSAGEIROS que embarcarem no TERGIP, mediante apresentacdo da passagem;

Il - PASSAGEIROS do SISTEMA DE TRANSPORTE DA RMBH, dentro do periodo de
deslocamento valido para integracdo tarifaria, mediante utilizacdo do Cartdo Otimo ou

outro que vier a substitui-lo; e

IV - pessoas autorizadas pela SEINFRA como fiscais e profissionais da seguranca publica

que exercam atividades no local.

§12 Serdo isentas de pagamento para uso dos sanitarios as criancas abaixo de 12 anos que
estejam acompanhadas por adultos que se enquadrem em alguma das hipdteses previstas

no caput.

8§22 Cabera ao ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS definir o modelo de controle do acesso

aos sanitdrios, inclusive das pessoas com gratuidade.
8§32 As informacdes sobre gratuidade deverdo estar afixadas em local visivel.

Art. 792 Em caso de reformas e interven¢des no TERGIP e TERMINAIS METROPOLITANQS, a

capacidade de atendimento dos sanitarios devera ser sempre preservada.

Art. 802 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera manter as instalagcdes dos sanitdrios
limpas e em perfeito funcionamento, de forma a atender a demanda do TERGIP e dos

TERMINAIS METROPOLITANOS.

Art. 812 Os sanitarios devem seguir todas as normas técnicas aplicaveis para o seu

dimensionamento em areas de alto fluxo de pessoas, bem como apresentar abastecimento
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ininterrupto de agua, sab3o liquido, papel para secagem de m3os e/ou secadores

automaticos e papel higiénico.

Art. 822 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera definir hordrios para executar a
limpeza dos sanitdrios de forma compativel com os hordrios de menor circulagdo de

pessoas.

Art. 832 0 ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS serd responsavel pela implantacdo e
manutencdo de fralddrios no TERGIP e TERMINAIS METROPOLITANOS em locais

independentes e separados dos sanitarios.

8§12 Por motivos de seguranga, o acesso aos fralddrios devera ser controlado e permitido

apenas aos USUARIOS com criangas.
§22 O uso do fraldario deverad ser gratuito.

Secdo 16 — Achados e Perdidos
Art. 842 Os objetos encontrados nas dependéncias do TERGIP, TERMINAIS
METROPOLITANOS e ESTACOES devem ser entregues ao setor de achados e perdidos, a ser
mantido gratuitamente pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, resguardadas as
especificidades dos contratos do SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DA RMBH.

Paragrafo Unico: A central de informag&es aos USUARIOS devera ser capaz de informar a
presenca de objetos no servigco de achados e perdidos, bem como sobre os procedimentos
a serem seguidos para a entrega, pesquisa e retirada de bens do setor de achados e

perdidos.

Art. 852 Apds um prazo de depésito a ser definido pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS,
os documentos ndo procurados serdao enviados aos drgdos emissores e os objetos serdo
encaminhados a SEINFRA ou, apds autorizacdo desta, serdo doados a instituicdes de

caridade.

Secdo 17 — Utilizagao do Auditdrio do TERGIP
Art. 862 O Auditério do TERGIP constitui espago destinado a palestras, congressos, conferéncias,

seminarios e demais eventos socioculturais, artisticos, técnico-cientificos ou outros.

Art. 872 Os precos para locagdo do auditério serdao estabelecidos pelo ADMINISTRADOR
DOS TERMINAIS, que deverd aplicar modalidades, valores e formas de pagamento

condizentes com as praticadas pelo mercado.

Sec¢dao 18 — Seguro
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Art. 882 Todas as dependéncias do TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES deverio
ser seguradas contra riscos de incéndio, sem prejuizo de outros julgados convenientes pelo

ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

§12 Os OCUPANTES DE AREAS deverdo contratar e manter em vigor os seguros exigidos pelo
ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

§22 Independentemente do seguro mencionado neste artigo, os OCUPANTES DE AREAS podem,
a seu critério, contratar seguros de natureza e valores diversos, deles dando ciéncia obrigatdria

ao ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

CAPITULO IV
MOVIMENTACAO DOS ONIBUS, GESTAO DE PLATAFORMAS E OPERACAO DE
EMBARQUE, DESEMBARQUE E TRANSBORDO

Art. 892 As normas e infragdes estabelecidas neste REGULAMENTO referentes as operagées de
trafego de Onibus, tais como estacionamento, gestdo de plataformas e embarque e
desembarque de PASSAGEIRQOS, sao aplicaveis ao TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e, no
que couber, as ESTACOES, consideradas as particularidades de cada um dos equipamentos

publicos.

Art. 902 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS é responsavel pela gestdo da movimentacdo de
veiculos no interior do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS, devendo, por meio de seus
agentes e do CCO, controlar o acesso de veiculos as areas de plataforma, a drea de regulagem e
pela autorizacdo de partida, garantindo o cumprimento dos hordrios preestabelecidos e o

respeito aos tempos minimos de embarque e desembarque.

Art. 912 A disponibilidade de plataformas devera ser definida pelo ADMINISTRADOR DOS
TERMINAIS conforme a programacao de viagens das linhas de 6nibus que operam no TERGIP e,
nos TERMINAIS METROPOLITANQOS, de forma fixa em relagdo as linhas de 6nibus que operam

no respectivo terminal, ndo cabendo alteracao de plataforma, mesmo em caso de atrasos.

Paragrafo unico: No TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS ndo serda permitida a
manutencdo e espera de veiculos fora das areas de regulagem ou dos devidos bercos de

embarque e desembarque.

Art. 922 Os Onibus permanecerdo nas plataformas tempo suficiente para o embarque e

desembarque seguros e confortdveis dos PASSAGEIROS, respeitado o tempo maximo de:

| — 15 minutos para embarque e 10 minutos para desembarque no TERGIP; e
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Il — 5 minutos para embarque e desembarque nos TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES.

§12 A formagao de filas para acesso ao TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES n3o

podera afetar negativamente a circulacdo do entorno ou o servico de transporte.

Sec¢ao 1 — Operagao no TERGIP
Art. 932 A gestdo do embarque e desembarque de PASSAGEIROS no TERGIP serd de
responsabilidade dos OPERADORES DE ONIBUS, cabendo ao ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS,
por meio de seus agentes, garantir o cumprimento dos horarios preestabelecidos e a

organizacao dos PASSAGEIROS.

8§12 Somente poderdo ter acesso as plataformas de embarque os portadores de bilhete de
passagem.

8§22 O PASSAGEIRO devera ter seu acesso liberado a area de embarque com antecedéncia
suficiente para que ndo haja atrasos, considerado o tempo maximo de embarque estabelecido
neste REGULAMENTO.

Art. 942 Serd responsabilidade dos OPERADORES DE ONIBUS o manuseio das bagagens dos
PASSAGEIROS.

Paragrafo Unico: Apds o carregamento do compartimento de bagagens e o embarque de
PASSAGEIROS no TERGIP, o 6nibus devera ser conduzido até a cabine de controle de saida para

os devidos registros e prosseguimento da viagem.

Art. 952 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera priorizar e adotar as medidas necessarias

para assegurar a seguranca dos PASSAGEIROS durante o embarque.

Art. 962 O desembarque de PASSAGEIROS devera ser feito nas plataformas especificas e, no
caso de pico de demanda de chegada, mais plataformas deverao ser destinadas ao desembarque

pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

Art. 972 Apds o Onibus estacionar na plataforma, os PASSAGEIROS serdo liberados pelos
OPERADORES DE ONIBUS com apoio operacional do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, que
deverd manter na area de desembarque funcionarios responsaveis por fornecerem apoio a

operacdo e informacdo aos PASSAGEIROS e OPERADORES DE ONIBUS.

Art. 982 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS deverd monitorar e controlar o acesso dos 6nibus
para que haja blogueio ou liberacdo da entrada desses veiculos em caso de ocupacdo de todos

os bergos.
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8§12 O bloqueio de acesso deve ser realizado de forma que a fila de veiculos ndo impacte
negativamente a circulacao do entorno.

§22 No caso de formacao recorrente de filas no desembarque, cabera ao ADMINISTRADOR DOS
TERMINAIS elaborar e submeter a SEINFRA um plano de adequac¢do de capacidade para o
TERGIP.

Art. 992 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera priorizar e adotar as medidas necessarias

para assegurar a seguranca dos PASSAGEIROS durante o desembarque.

Secdo 2 — Operag¢do nos TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES
Art. 1002 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS serd responsavel pelo monitoramento,
coordenacdo e apoio as operagdes de embarque, desembarque e transbordo de PASSAGEIROS

realizadas no interior dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES.

Paragrafo Unico: A circulagdo viaria interna aos TERMINAIS METROPOLITANOS deve ser de uso
exclusivo dos veiculos dos OPERADORES DE ONIBUS e aqueles autorizados pela SEINFRA.

Art. 10120 PASSAGEIRO devera ter livre acesso a area de embarque, desde que tenha realizado

a validacdo dos créditos eletrénicos junto as catracas e validadores|.

Art. 10220 ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera manter nas areas de embarque e
desembarque dos TERMINAIS METROPOLITANOS funcionarios em comunicacdo direta com o
CCO, responsaveis por apoiar as operacdes de embarque e fornecer informacgdes aos

PASSAGEIROS.

Paragrafo Unico: Idosos e pessoas com deficiéncia deverdo ter atendimento diferenciado, com
o acesso de acompanhante liberado as plataformas e, caso necessario, apoio da equipe de

operacdao do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

Art. 10320 ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS deverad priorizar e adotar as medidas necessarias

para assegurar a seguranca dos PASSAGEIROS durante o embarque, desembarque e transbordo.

Art. 1042As pistas de rolamento e as areas de regulagem dos TERMINAIS METROPOLITANOS
serdo de uso prioritario dos 6nibus e, secundariamente, de outros veiculos, quando autorizados

pela SEINFRA.

Paragrafo Unico: Os veiculos deverdo ser conduzidos, no interior dos TERMINAIS
METROPOLITANOS, com velocidade maxima de 20km/h e obedecendo as sinalizagdes

existentes.
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Art. 1052 Os OPERADORES DE ONIBUS deverdo manter frota complementar estacionada nas

areas de regulagem, pronta para entrar em operacdo.

Art. 1062 Nas situagOes de falha mecanica, o OPERADOR deverd retirar imediatamente o 6nibus
da area dos TERMINAIS METROPOLITANQOS, sendo permitido, apenas em caso da
impossibilidade de deslocamento, reboque e reparos emergenciais com o estrito objetivo de
restabelecer a capacidade de deslocamento auténomo do veiculo para local apropriado aos

servigos de manutencgdo.

Paragrafo unico: Os reparos emergenciais referidos no caput serdo informados a SEINFRA pelo

ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

CAPITULO V
DAS OBRIGACOES

Secdo 1 — Das Obriga¢des dos OPERADORES DE ONIBUS
Art. 1072 S3o obrigacdes dos OPERADORES DE ONIBUS em atividade no TERGIP, TERMINAIS
METROPOLITANOS e ESTACOES, entre outras, resguardadas as especificidades dos contratos do
SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DA RMBH:

| - cumprir o disposto neste REGULAMENTO INTERNO e demais normas aplicaveis;
Il - zelar pela conservacgdo e limpeza das bilheterias e guichés por eles ocupadas;

Il - cumprir pontualmente seus compromissos e obrigacdes assumidas com o ADMINISTRADOR
DOS TERMINALIS, inclusas as orientacGes sobre os horarios de partida e locais de estacionamento

dos veiculos;

IV- arrecadar e repassar para o ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS os valores da TARIFA DE
EMBARQUE do TERGIP;

V - manter as bilheterias e guichés em funcionamento durante o hordrio estabelecido pelo

ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS;
VI - atender as exigéncias dos 6rgdos da ADMINISTRACAO PUBLICA;

VIl - reparar ou retirar veiculo danificado dos patios, setores de embarque e desembarque ou
onde este estiver estacionado nas dependéncias do TERGIP e TERMINAIS METROPOLITANOS no
prazo maximo determinado pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS;

VIl - prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacao solicitada pelo ADMINISTRADOR

DOS TERMINAIS, incluindo, mas ndo se limitando, as estatisticas referentes ao movimento dos
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Onibus e de PASSAGEIROS, na forma convencionada, bem como seus dados atualizados e as

caracteristicas de suas linhas cadastradas;
IX - prestar informagdes aos USUARIOS;

X - retirar no setor de informacdes, localizado no desembarque do TERGIP, as correspondéncias

destinadas a sua empresa;

Xl - promover a seguranca e vigilancia de suas bilheterias e guichés, responsabilizando-se por
todo e qualquer evento ocorrido, seja com relagdo a pertences ou a seguranga pessoal dos

ocupantes, incluindo nos casos de roubo, furto, arrombamento ou depredacgdes;

XIl - contribuir para a boa fluidez do transito nas plataformas e nas vias de acesso ao TERGIP e
TERMINAIS METROPOLITANOS, colaborando com as orientacdes do ADMINISTRADOR DOS

TERMINAIS e 6rgdos pertinentes;
XlIl - atender o PASSAGEIRO e os USUARIOS com cordialidade, zelando por sua satisfacdo;

XIV - obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela SEINFRA, apresentando as

informacdes solicitadas e permitindo vistorias e acompanhamento a execugdo de seus servicos;

XV - responder as manifestacées de ouvidoria encaminhadas pelo ADMINISTRADOR DOS

TERMINAIS no prazo maximo estabelecido;

XVI - comunicar ao ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS sobre qualquer alteragao, implantagao ou

cancelamento de hordrios.
8§12 Em relagdo ao inciso |V, fica estabelecido que:

a) Os OPERADORES DE ONIBUS dever3do manter registros documentais e contébeis iddneos, de
forma a permitir a fiscalizacdo da exatiddo do cumprimento da obrigacdo de arrecadar e

repassar a TARIFA DE EMBARQUE.

b) A cobranca das TARIFAS DE EMBARQUE pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS ocorrera
mediante apuragdo semanal das requisi¢cdes de lotes de cddigos de barras, QR Codes ou outros
meios, efetuados por cada OPERADOR DE ONIBUS via sistema eletronico ou através de

solicitacdes manuais encaminhadas ao ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS.

¢) O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS emitird, no primeiro dia Util da semana, para cada
OPERADOR DE ONIBUS, os boletos correspondentes ao quantitativo de etiquetas requisitadas
nos casos em que ha sistema integrado para requisi¢ées de lotes de cddigos de barras, QR Codes

ou outros meios.
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d) Nos casos em que o OPERADOR DE ONIBUS n3o estiver integrado ao sistema, a cobranca sera
efetuada no ato da solicitacdo, sendo o lote de etiquetas disponibilizado tdo logo ocorra a

comprovagdo do pagamento.

e) Os boletos enviados pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS deverao ser pagos em até 5

(cinco) dias.

§22 S3o isentos do pagamento da TARIFA DE EMBARQUE do TERGIP os passageiros que se
enquadrem nos requisitos do artigo 12 da Lei n° 21.121/2014, regulamentada pelo Decreto n°
46.434 de 29/01/2014, que assegura ao idoso e a pessoa com deficiéncia gratuidade no servico

intermunicipal de transporte coletivo de passageiros.

§3° £ vedada a venda de passagens sem a cobranga da TARIFA DE EMBARQUE no TERGIP, salvo

nos casos de isencdes previstas em lei.

Art. 1082 E vedado aos OPERADORES DE ONIBUS que operam no TERGIP e nos TERMINAIS
METROPOLITANOS e ESTACOES:

| - limpar, lavar ou higienizar veiculos fora das areas destinadas a este fim;

Il - estacionar veiculo com o motor em funcionamento nas plataformas de embarque e

desembarque;

Il - embarcar e desembarcar fora das respectivas plataformas indicadas pelo ADMINISTRADOR

DOS TERMINAIS;
IV - abandonar 6nibus nas plataformas de embarque ou desembarque;
V - testar motor ou buzinar nas plataformas de embarque ou desembarque;

VI - permanecer estacionado nas plataformas de embarque e desembarque com o motor e fardis

ligados;

VIl - abordar USUARIOS nas filas, hall ou demais espacos do TERGIP, TERMINAIS
METROPOLITANOS e ESTACOES visando angariar e/ou direciona-los para a contrata¢do de seus

Servigos.

Paragrafo Unico: Em caso de operagdes especiais e/ou emergenciais, os locais estabelecidos
para embarque e desembarque poderao sofrer alteracdes determinadas pelo ADMINISTRADOR

DOS TERMINAIS.

Secdo 2 — Das Obriga¢cdes dos LOCATARIOS DE AREAS
Art. 1092 S3o obrigagdes dos LOCATARIOS DE AREAS, entre outras:
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| - cumprir o disposto neste REGULAMENTO INTERNO e demais normas aplicaveis;
Il - zelar pela conservacgdo e limpeza das unidades que ocupam, assim como das dreas comuns;
Il - cumprir pontualmente as obrigacdes estabelecidas pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS;

IV - manter a atividade comercial estipulada no seu instrumento de contratacdo, durante o

horario previsto;
V - atender as exigéncias dos érgdos da ADMINISTRACAO PUBLICA;
VI - coibir, no caso de LOCATARIOS DE AREAS gue atuam com bares e restaurantes, os excessos

e abusos no uso de bebidas alcodlicas e/ou outros produtos que possam gerar tumultos a

operagao;

VIl - promover a seguranca e vigilancia da sua unidade comercial, responsabilizando-se por todo
e qualquer evento material ou pessoal acaso surgidos, seja com relacao a pertences, haveres ou
a seguranca pessoal dos ocupantes, a que titulo for — incluindo, mas ndo se limitando, os

ocasionados por roubo, furto, arrombamento ou depreda¢des em suas unidades comerciais;

VIII - responder as manifestagdes da ouvidoria encaminhadas pela ADMINISTRACAO DOS
TERMINAIS no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos;

IX - tratar com urbanidade, indistintamente, todos os USUARIOS;

X - adotar as providéncias necessarias em relagdo a qualquer empregado ou preposto cujo
procedimento, a critério da fiscalizagdo e/ou do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, for

considerado inconveniente.

Secdo 3 — Das Obriga¢des dos USUARIOS
Art. 1102 S3o obrigacdes dos USUARIOS do TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES,

entre outras, consideradas as particularidades de cada equipamento publico:

| - cumprir o disposto neste REGULAMENTO INTERNO e nas demais normas aplicaveis;
Il - apresentar a passagem para acesso as plataformas de embarque;

Il - ndo perturbar a ordem;

IV - levar ao conhecimento do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, por meio dos canais de
atendimento ao USUARIO e ouvidoria, as irregularidades de que tenham conhecimento

referentes aos servicos prestados no TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES;
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V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados de que tenham

conhecimento;
VI - manter comportamento adequado ao ambiente;
VIl - ndo portar armas, salvo com autorizagao;

VIII - contribuir para a manutenc¢do em boas condi¢des dos bens publicos do TERGIP, TERMINAIS
METROPOLITANOS e ESTACOES.

Secdo 4 — Abrangéncia
Art. 1112 As normas, obrigagdes e restricOes estabelecidas neste REGULAMENTO sdo aplicaveis
ao ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, aos OCUPANTES DE AREAS, aos prestadores de servicos e
seus respectivos representantes, empregados, funciondrios ou prepostos em atividade no

TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTAGOES.

Art. 1122 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS, os OCUPANTES DE AREAS, os prestadores de
servicos e seus respectivos representantes, empregados, funciondrios ou prepostos
responderdo pelos danos causados as instalacdes, dependéncias ou bens do TERGIP, TERMINAIS

METROPOLITANOS e ESTACOES, sendo obrigados a reembolsar a SEINFRA os prejuizos causados.

Art. 1132 S3o obrigacGes dos trabalhadores que exercem atividades no TERGIP, TERMINAIS
METROPOLITANOS e ESTACOES, entre outras:

| - agir de forma cautelosa;

Il - ter disponibilidade e atengao, respeitando a capacidade e as limita¢des individuais de colegas
de trabalho, superiores hierarquicos, subordinados, parceiros, terceiros e USUARIOS sem
qualquer espécie de preconceito ou distin¢do de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido,

preferéncia politica, posi¢ao social e quaisquer outras formas de discriminagao;

lll - usar cracha de identificacdo e uniforme, quando exigido pelo ADMINISTRADOR DOS
TERMINAIS;

IV - manter comportamento adequado ao ambiente;
V - ndo portar armas;
VI - cumprir as normas legais e regulamentares;

VIl - levar ao conhecimento do superior hierdrquico ou outra autoridade competente as

irregularidades de que tiver ciéncia;
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VIII - resistir as pressdes de superiores hierarquicos, contratantes, interessados e/ou outros que
visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de acGes

ilegais ou imorais e denunciar sua pratica, podendo utilizar os canais de ouvidoria disponiveis;
IX - facilitar as atividades de fiscalizacdo pelos 6érgdaos competentes;

X - exercer sua fungdo visando exclusivamente as finalidades do TERGIP, TERMINAIS
METROPOLITANOS e ESTACOES, vedado o exercicio com finalidade diversa, mesmo que

observadas as formalidades legais;

Xl - manter absoluta discricdo e reserva em relagdo aos assuntos especificos do TERGIP,
TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES dos quais tiver conhecimento, bem como sobre os

atos e fatos ocorridos nas dependéncias dos mesmos;

XIl - observar os principios e valores da ética publica consubstanciados no Caodigo de Conduta
Etica do Servidor Publico e da Alta Administracdo Estadual do Estado de Minas Gerais, quando
aplicaveis;

XIlI - efetuar suas refeicdes unicamente nos locais destinados a este fim.

CAPITULO VI
DAS INFRAGCOES E PENALIDADES
Secao 1 — Das Infragoes
Art. 1142 Nas dependéncias do TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES, é

expressamente vedado:
| - a realizacdo de manifestacbes de qualquer natureza;

Il - aliciamentos de qualquer natureza, tais como de USUARIOS, de héspedes para hotéis ou
similares e de PASSAGEIROS para Onibus, taxis ou outros meio de transporte, por colaborador
ou ndo dos OPERADORES DE ONIBUS, visando angariar e/ou direcionar USUARIOS para a

contratagdo de seus servicos;

Il - o funcionamento de aparelhos sonoros em unidades comerciais, veiculos ou outros locais
que causem ruidos, aglomeragGes ou outras situagdes que possam perturbar a operagdo das

atividades e/ou que prejudiquem a divulgag&o dos avisos pela rede de sonorizacdo;

IV - a ocupacgdo das fachadas externas dos espagos comerciais, paredes e areas com cartazes,
painéis, mercadorias ou quaisquer outros objetos em desacordo com as instrugdes do

ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS;
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V - o depédsito de volumes, mercadorias ou residuos fora dos locais indicados pelo

ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS;

VI - o processamento de encomendas, a utilizacdo das bilheterias para guarda e depdsito de
volumes, mesmo que temporariamente, ou a prestagdo de servigos ndo previstos nos contratos

firmados com o ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS;

VIl - a guarda ou depdsito de substancia inflamavel, explosiva, corrosiva, téxica ou de odor

sensivel, inclusive em unidades comerciais;

VIII - a exposicdo de painéis ou letreiros de propaganda contendo expressdes alheias aos servigos

prestados pelos respectivos OCUPANTES DE AREAS;
IX - a utilizacdo das areas de regulagem para processamento de encomendas ou bagagens;

X — evasdo da area do embarque do TERGIP sem parar no portdo de saida para conferéncia de

PASSAGEIROS;

Xl - o suprimento de mercadorias e materiais aos estabelecimentos comerciais, por meio de

veiculos automotores, fora do horario estabelecido pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS;
XIl - permitir ou incentivar os USUARIOS a participarem de depredagdes do patriménio publico;

XIl - desacatar ou desrespeitar as ordens ou orientacGes dos agentes da SEINFRA, érgaos de

fiscalizagdo ou funciondrios do ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS;

XIlI - praticar ou permitir a pratica de quaisquer atos atentatdrios a moral e aos bons costumes

ou que comprometam a seguranga dos USUARIOS;

XIV - promover quaisquer atividades de carater comercial em desacordo com o estabelecido

pelo ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS;

XV - comercializar produtos e servigos de qualquer natureza fora dos limites fisicos dos espagos
comerciais, diretamente ou indiretamente, com vistas a comercializagdo posterior por

vendedores ambulantes;

XVI - comercializar produtos e servicos de qualquer natureza que utilizem como moeda de troca
os cartdes eletrdnicos OTIMO ou qualquer outro instrumento de comercializacdo tarifaria do

SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DA RMBH;
XVII - comercializar ou distribuir os seguintes produtos ou servicos:

a) bebidas alcodlicas, animais vivos ou abatidos, plantas silvestres;
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b) que atentem contra a seguranca, a moral e os bons costumes;
c) ilegais ou irregulares, na forma da lei.

XVIIl - distribuir material escrito de qualquer natureza sem prévia autorizagdo do

ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS;
XIX - permitir o comércio ambulante;

XX - depositar, mesmo que temporariamente, quaisquer volumes, mercadorias ou lixo nas dreas

de circulagdo e uso comum;

XXI - expor painéis ou letreiros de propaganda em desconformidade com o estabelecido pela

SEINFRA e ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS;

XXIl - lavar ou limpar equipamentos, instalagdes, utensilios e produtos fora dos limites fisicos
das unidades comerciais e/ou que gerem resultados negativos ou danos as areas comuns do

TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES;

XXIl - transitar com veiculos que ndo operam no TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e
ESTACOES, salvo os casos autorizados pela SEINFRA ou ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS;

XXIV - executar ligacdes de dgua, esgoto, luz, telefone etc. sem prévia e expressa autorizacdo do

ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS;

XXV - fumar ou fazer uso de substancias entorpecentes nas dependéncias do TERGIP, TERMINAIS

METROPOLITANOS e ESTACOES, conforme legislagdo vigente.
Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto neste artigo:

| - o ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera solicitar a regularizacdo da situacdo ou acionar a

autoridade competente para que o faga;

Il - a SEINFRA e/ou as autoridades competentes poderio efetuar a apreensdo de material ou

mercadoria.

Secdo 2 — Das Penalidades
Art. 1152 O descumprimento deste REGULAMENTO e demais normas aplicaveis no ambito do
TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES sujeitara o infrator as seguintes

penalidades:
| - adverténcia por escrito;

Il - multa pecunidria;
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Il - bloqueio de horarios extras as empresas reincidentes, sem prejuizo da multa prevista no

inciso Il;
IV - extingdo ou rescisdo do instrumento contratual.

8§12 As penalidades serdo aplicadas pela SEINFRA, assegurados o contraditério e a ampla defesa

em processo administrativo proprio.
§22 A adverténcia serd aplicada apenas nos casos de infracdo primaria.

8§32 As multas serdo aplicadas com base em gradagao e valores a serem estabelecidos e

publicados pela SEINFRA.

842 Os valores das multas serdo corrigidos anualmente pela SEINFRA pela variagao do indice

IPCA.

852 A aplicagdo das penalidades ndao impede a SEINFRA ou terceiros de promover a
responsabilizacdo civil ou criminal do infrator e/ou seus representantes, auxiliares,

empregados ou prepostos, na forma da legislacdo especifica.

Art. 1162 Qualquer infragdo a este REGULAMENTO ou a cldusulas estabelecidas nos
instrumentos proprios poderd ser constatada in loco ou por intermédio de informacgdes dos
sistemas de tecnologia da informacao, devendo a SEINFRA lavrar o respectivo auto de infragdo

contendo, obrigatoriamente:
| —identificacdo do infrator e da linha, nimero de ordem ou placa do veiculo, quando for o caso;
Il —local, data e hora da infracgdo;

Il - descrigdao sucinta das infragdes cometidas com indica¢do dos dispositivos regulamentares
infringidos; e
IV - valor da multa.

§12 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera prestar o necessario auxilio material acessério

e/ou instrumental para a lavratura dos autos de infracdo pela SEINFRA.

§22 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS devera fornecer a SEINFRA registros documentais,

incluindo fotograficos e filmagens, para a lavratura dos autos de infragdo, caso requerido.

Art. 1172A reincidéncia nas infragGes configurara circunstancia agravante e, nesses casos, as
penalidades aplicdveis serdo majoradas conforme o nimero de reincidéncias, respeitando-se o

disposto abaixo:
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N2 de Infragbes Penalidade
Primeira infracao multa integral
Segunda infracao multa duplicada
Terceira infracdo em diante multa triplicada

CAPITULO VI

DA FISCALIZACAO

Art. 1182 A fiscalizagdo do cumprimento deste REGULAMENTO e demais normas aplicaveis no
ambito do TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES ficara a cargo do
ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS e da SEINFRA.

Paragrafo Unico: O agente fiscalizador devera estar devidamente identificado.

Art. 1192 Em caso de evacuacdo, acidentes e outras situagdes emergenciais que impegam ou
obstruam as operac¢des do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS, o ADMINISTRADOR
DOS TERMINAIS adotard todas as medidas praticas necessdrias a superacdo dos problemas,
sempre visando retomar a normalidade das opera¢des independentemente das regras
estabelecidas neste REGULAMENTO, devendo, inclusive, relatar todas as medidas adotadas para

posterior analise da SEINFRA.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 1202 As normas deste REGULAMENTO deverao ser observadas naquilo que ndo conflitarem
com o disposto no Regulamento Interno, normas e procedimentos estabelecidos pela

Companhia de Desenvolvimento de Minas Gerais (CODEMGE) em vigor para o TERGIP.

§12 Os casos omissos serdo resolvidos pela SEINFRA de acordo com os principios gerais do

direito, o interesse publico e, quando couber, a analogia.

§22 A critério da SEINFRA, podera ser cancelada a venda de mercadoria ou produto no TERGIP,

TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES quando julgada inconveniente ao interesse publico.

Art. 1212 O ADMINISTRADOR DOS TERMINAIS zelard pelo cumprimento deste REGULAMENTO.
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Paragrafo unico: Todos os USUARIOS, LOCATARIOS DE AREAS e demais pessoas que utilizem ou
exercam atividades no TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES, devem cumprir e

fazer cumprir as determinagdes deste REGULAMENTO.

Art. 1222 Este REGULAMENTO entra em vigor na data de sua publicagdo.
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