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1 INTRODUCAO

1.1 O PLANO DE EXPLORACAO DO TERGIP, TERMINAIS METROPOLITANOS E ESTACOES
— PET tem o objetivo de definir as diretrizes a serem seguidas pela CONCESSIONARIA no ambito
da CONCESSAO, notadamente aquelas relativas a:

1.1.1 servicos de operagdo e administragio do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES;

1.1.2 servicos de manutengdo e conservacdo do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES;

1.1.3 implantag&o e operacgéo do Centro de Controle Operacional — CCO;

1.1.4 planejamento e execugdo de INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS e
reinvestimentos, incluindo aqueles relacionados a tecnologia da informagédo e

comunicagao;
1.1.5 exploracéo de receitas;
1.1.6 prestacao de informagdes e fiscalizagéo.

1.2 As diretrizes definidas neste documento ndo esgotam as obrigacdes da CONCESSIONARIA,
mas servirdo para nortear as exigéncias minimas utilizadas para a mensuragdo do seu
desempenho, nos termos descritos no ANEXO 2 - SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO, e para a fiscalizacdo da CONCESSAO pelo PODER CONCEDENTE.

1.3 A CONCESSIONARIA devera manter o TERGIP, os TERMINAIS METROPOLITANOS e as
ESTACOES em adequadas condicdes de funcionamento durante toda a vigéncia do CONTRATO,
de acordo com as exigéncias deste PET, do CONTRATO e dos demais ANEXOS do CONTRATO.

1.4 A CONCESSIONARIA, visando & eficiéncia na prestacéo dos servicos e maior satisfacdo dos
USUARIOS, podera se valer de inovacgdes tecnologicas em processos ou equipamentos e propor
novas solucbes e atividades no cumprimento de suas obrigacdes, observadas as condigcbes
especificadas no CONTRATO e seus ANEXOS.

1.5 A CONCESSIONARIA devera cumprir todas as disposicdes previstas no CONTRATO e seus
ANEXOS, em especial neste PET, devendo garantir também sua observancia por parte de

eventuais empresas subcontratadas ou parceiras, pelas quais sera integralmente responséavel.

1.6 O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, constatando que a CONCESSIONARIA
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deixou de executar as obrigacdes estabelecidas neste PET, no CONTRATO e nos demais
ANEXOS da CONCESSAO, manifestar-se expressamente para que sejam providenciados os
ajustes e adequacBes necessarios, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no
CONTRATO e no ANEXO 3 - CADERNO DE PENALIDADES.

1.7 A operacdo e exploracdo do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das
ESTACOES observara, ainda, a regulamentacdo do PODER CONCEDENTE, em especial o
REGULAMENTO INTERNO.

1.8 Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA devera solicitar orientagio ao PODER
CONCEDENTE.

1.9 As localizagOes e respectivas areas do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das
ESTACOES estdo indicadas no APENDICE 1 — MEMORIAL DESCRITIVO DO TERGIP,
TERMINAIS METROPOLITANOS E ESTACOES.

1.10 A CONCESSIONARIA sera exclusiva e integralmente responséavel pelo TERGIP, pelos
TERMINAIS METROPOLITANOS e pelas ESTACOES a partir da assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS, observadas as disposi¢cées do CONTRATO e seus
ANEXOS.

1.11 A CONCESSIONARIA ¢é integralmente responséavel pela prestacdo dos servicos objeto da
CONCESSAO, devendo atender as exigéncias definidas no CONTRATO e seus ANEXOS, na
legislagdo, nos regulamentos e nas normas técnicas aplicaveis, bem como satisfazer as condi¢des

de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia.

1.12 A CONCESSIONARIA devera fornecer adequada capacitacdo para seus funcionarios e

subcontratados, garantindo que atuem de forma diligente, prudente e perita.

1.13 Na formacédo de suas equipes de trabalho, diretamente ou por meio de subcontratadas, a
CONCESSIONARIA deverad empenhar-se para contratacdo de profissionais que exerciam
atividades laborais no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS anteriormente a

CONCESSAO, incluindo os gue o faziam informalmente.

1.14 A CONCESSIONARIA devera envidar os melhores esforcos para a promogdo e/ou
disponibilizacdo de espago para que se promova ac¢les sociais e culturais no TERGIP e nos
TERMINAIS METROPOLITANOS, em consonancia com a fungdo social dos terminais de

transporte e as melhores préticas aplicaveis ao setor.
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PRIMEIRA SECAO - SERVICOS
CAPITULO | - DIRETRIZES GERAIS DOS SERVICOS
2 ELABORAGCAO DOS PLANOS

2.1 A CONCESSIONARIA devera seguir as diretrizes constantes do CONTRATO e seus
ANEXOS, especialmente neste PET, para a elaboracéo e execucéo do (i) PLANO DE OPERACAO
DO TERGIP; (i) PLANO DE OPERACAO METROPOLITANO; e (i) PLANO DE
ADMINISTRACAO, que deverdo detalhar o planejamento dos servicos a serem prestados no
TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

2.2 0 PLANO DE OPERACAO DO TERGIP e o PLANO DE OPERACAO METROPOLITANO,
conforme o caso, deverdo descrever a estratégia para a assuncgédo e realizagdo dos servigos de
operagcdo, em nivel de precisdo suficiente para permitir a analise por parte do PODER
CONCEDENTE, incluindo, mas né&o se limitando a:

2.2.1 procedimentos para atendimento a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

e outros USUARIOS preferenciais;

2.2.2 procedimentos para atendimento basico a vitimas e acidentes, incluindo estratégia

de primeiro atendimento e de remog¢éo emergencial;

2.2.3 procedimentos para atendimento aos USUARIOS, solucionando duvidas,
registrando os acidentes, reclamagdes, comentarios e ocorréncias, e orientando 0s

USUARIOS a utilizarem o Portal de Atendimento, o totem, o aplicativo ou similar;

2.2.4 estratégia para divulgacao do Portal de Atendimento e do totem ou similar, para

registro de acidentes, reclamacdes, comentarios e ocorréncias;

2.2.5 procedimentos para comunicagdo com os USUARIOS, contendo relacdo de

pronunciamentos a serem adotados em cada circunstancia;

2.2.6 procedimentos para organizacdo e orientacdo ao embarque e desembarque e

demais filas de espera;

2.2.7 procedimentos para comunicacdo com o6rgdos publicos, como as prefeituras
municipais, bem como com as OPERADORAS DE ONIBUS, de acordo com os critérios
estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE;
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2.2.8 procedimentos para evacuacao e tratamento de emergéncias e situacdes especiais
de atuacdo para dias de grande movimento ou de altera¢des no funcionamento normal
do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS;

2.2.9 procedimento para registro e coordenacdo de chegada, acesso a plataforma de
embarque, saida dos veiculos, circulacdo interna e gestdo da area de regulagem nos
TERMINAIS METROPOLITANOS;

2.2.10 procedimento para registro e coordenacdo da chegada, acesso a plataforma de
embarque, acesso a plataforma de desembarque, circulagdo interna, gestao da area de

regulagem, despacho de veiculos e gestédo de filas no TERGIP;

2.2.11 procedimento para registro de ocorréncias, coordenacgao da area de taxi e veiculos
de aplicativos e gestao de filas;

2.2.12 procedimento para registro e autorizagdo de acesso dos passageiros as
plataformas de embarque do TERGIP;

2.2.13 procedimento para registro de ocorréncias e apoio a gestdo dos passageiros nas
plataformas de embarque e desembarque e operacdo de transbordo nos TERMINAIS
METROPOLITANOS;

2.2.14 plano de circulacdo e acesso especial para picos de demanda do TERGIP e, se
for o caso, proposta de intervencdo no sistema viario do entorno, a serem posteriormente

aprovados nos 6rgaos e entidades municipais competentes;

2.2.15 plano de circulacéo interna e projeto de melhoria da sinalizagdo e comunicacao
visual do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS;

2.2.16 analise preliminar de demanda e proposta de intervencédo para implantacdo de
EMPREENDIMENTOS DE MOBILIDADE URBANA e ampliacdo da acessibilidade ao
TERGIP, aos TERMINAIS METROPOLITANOS e as ESTAQOES.

2.3 0 PLANO DE OPERACAO DO TERGIP e o PLANO DE OPERACAO METROPOLITANO
deverdo conter uma Estratégia de Gestdo de Riscos, especificando medidas preventivas e
corretivas em caso da ocorréncia de eventos que podem causar impacto negativo no
funcionamento dos TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, conforme

0 Caso.

2.4 Na elaboragdo do PLANO DE OPERACAO DO TERGIP e do PLANO DE OPERACAO
METROPOLITANO, a CONCESSIONARIA devera considerar todos os agentes interessados,
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entre eles, o PODER CONCEDENTE, os USUARIOS, as OPERADORAS DE ONIBUS, a POLICIA
MILITAR e os demais interlocutores indicados pelo PODER CONCEDENTE.

2.5 O PLANO DE ADMINISTRACAO devera descrever a estratégia para a assuncéo e realizacéo
dos servicos de administracdo, gestdo, manutencdo, conservacdo, limpeza, vigilancia e
monitoramento no TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES, em nivel
de preciséo suficiente para permitir a analise por parte do PODER CONCEDENTE, incluindo, mas

nao se limitando a:

2.5.1 procedimentos para o abastecimento com agua potavel e para o fornecimento de
energia elétrica, de imediato, na hipétese de desabastecimento por parte das respectivas

concessionarias;

2.5.2 procedimentos para prestar atendimento e acompanhamento a Imprensa e Eventos,
de acordo com os critérios estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE;

2.5.3 rotinas com medidas de limpeza e coordenagéo de fluxo de pessoas para prevenir
a propagacao de virus e outros microrganismos danosos & satde dos USUARIOS;

2.5.4 mapeamento dos equipamentos, instalacdes e mobiliarios presentes no TERGIP,
nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES e suas respectivas

necessidades de manutengéo preventiva, modernizag&o ou substituicao;

2.5.5 detalhamento de rotinas previstas para a modernizagdo ou substituicdo de
equipamentos, instalacbes e mobiliarios do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES;

2.5.6 detalhamento de rotinas previstas para a manutencdo preventiva, preditiva e
corretiva de equipamentos, instalagbes e mobiliarios, considerando, inclusive, a

classificagcdo de falhas presente neste PET;

2.5.7 detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para o atendimento
das solicitacdes de urgéncia dos equipamentos, instalacdes e mobiliarios presentes nos
TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES;

2.5.8 procedimentos para tratamento de ocorréncias e correspondentes prazos;

2.5.9 procedimentos para manutencdo da ordem nas instalacbes do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, incluindo a coibicdo de atos de

vandalismo, depredacdes e pichacdes;
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2.5.10 procedimento e periodicidade para limpeza de banheiros, areas verdes, coberturas
e demais areas do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES;

2.5.11 procedimento para a comprovacdo dos documentos de licenca/alvara para
transporte, manuseio e aplicacdo de produtos quimicos e saneantes domissanitarios

expedidos pelos 6rgdos competentes;

2.5.12 procedimento de atualizagdo das normas de segurancga definidas pelo Corpo de
Bombeiros (AVCB) e normas sanitarias dos 6rgdos estaduais e municipais competentes.

2.6 O PLANO DE ADMINISTRACAO devera conter proposta de Manuais de Procedimentos do
TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, contemplando, ho minimo:

2.6.1 ocorréncias nos elevadores;
2.6.2 achados e perdidos;

2.6.3 recebimento e encaminhamento de correspondéncias dos 6rgédos de regulacao de
transito e do PODER CONCEDENTE;

2.6.4 utilizacdo do estacionamento;

2.6.5 acompanhamento de eventos com autorizagdo do PODER CONCEDENTE;
2.6.6 atendimento a imprensa;

2.6.7 guarda das imagens;

2.6.8 tratamento de roubo e furto;

2.6.9 horérios de permissao de receber mercadorias e de reformas; e

2.6.10 identificacdo dos riscos.

2.7 0 PLANO DE ADMINISTRACAO devera conter uma Estratégia de Gestdo de Riscos,
especificando medidas preventivas e corretivas em caso da ocorréncia de eventos que podem
causar impacto negativo no funcionamento do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e
das ESTACOES, conforme o caso.

2.8 Na elaboragdo do PLANO DE ADMINISTRAGAO, a CONCESSIONARIA devera considerar
todos os agentes interessados, entre eles, o PODER CONCEDENTE, os USUARIOS, as
OPERADORAS DE ONIBUS e demais interlocutores indicados pelo PODER CONCEDENTE.
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2.9 O PLANO DE OPERACAO DO TERGIP, 0 PLANO DE OPERACAO METROPOLITANO e o
PLANO DE ADMINISTRACAO deverdo ser apresentados pela CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE no prazo de 60 (sessenta) dias da DATA DE EFICACIA.

2.10 O PODER CONCEDENTE sera responsavel pela andlise e MANIFESTACAO DE “NAO
OBJECAO” do PLANO DE OPERACAO DO TERGIP, do PLANO DE OPERACAO
METROPOLITANO e do PLANO DE ADMINISTRACAO no prazo de até 30 (trinta) dias, contados

da data do protocolo.

2.10.1 A MANIFESTACAO DE “NAO OBJECAO” por parte do PODER CONCEDENTE
tomara como parametro minimo os padrdes de qualidade atualmente aplicados pelos
respectivos gestores do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das
ESTACOES.

2.11 Cabera ao PODER CONCEDENTE solicitar a realizacdo de adequac¢des ao PLANO DE
OPERACAO DO TERGIP, ao PLANO DE OPERACAO METROPOLITANO e ao PLANO DE
ADMINISTRACAO, de forma expressa e devidamente fundamentada, quando os documentos
elaborados pela CONCESSIONARIA descumprirem as exigéncias previstas no CONTRATO e
seus ANEXOS.

2.11.1 No caso de que trata o item 2.11, a CONCESSIONARIA devera apresentar o
documento devidamente adequado, contemplando todas as alteracdes solicitadas pelo
PODER CONCEDENTE, em até 10 (dez) dias, contados da data da solicitagcdo de
adequacdes pelo PODER CONCEDENTE.

2.11.2 Caso a CONCESSIONARIA ndo concorde com as adequacdes apontadas pelo
PODER CONCEDENTE, devera apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias, relatério técnico
descrevendo os motivos da discordancia e os respectivos detalhamentos técnicos em que

se baseia, devendo o documento constar como anexo da versao revisada dos planos.

2.12 O PODER CONCEDENTE tera o prazo de 5 (cinco) dias para analisar e se manifestar sobre

a justificativa da CONCESSIONARIA ou sobre o material final enviado por ela.

2.13 Caso a justificativa tratada no item 2.11.2 ndo seja aceita pelo PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA estara obrigada a atender a revisdo proposta, ndo podendo tal fato ser
alegado como fator de descumprimento de cronograma tampouco como evento ensejador de

reequilibrio econémico-financeiro.

2.14E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer eventual
adequacdo necessaria para que o PLANO DE OPERACAO DO TERGIP, o PLANO DE
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OPERACAO METROPOLITANO e o PLANO DE ADMINISTRACAO respeitem estritamente as
diretrizes minimas estabelecidas no CONTRATO e seus ANEXOS e na legislacdo aplicavel,

devendo arcar com todos os custos referentes a sua execugao e/ou correcao.

2.15 Os prazos procedimentais relativos & apresentacéo e & analise do PLANO DE OPERACAO
DO TERGIP, do PLANO DE OPERACAO METROPOLITANO e do PLANO DE ADMINISTRACAO
poderdo ser prorrogados, a critério exclusivo do PODER CONCEDENTE, desde que devidamente

justificado.

2.16 A inobservancia dos prazos referentes a elaboragdo do PLANO DE OPERACAO DO
TERGIP, do PLANO DE OPERACAO METROPOLITANO e do PLANO DE ADMINISTRACAO
sera considerada descumprimento contratual, ensejando a aplicacdo das penalidades previstas
no ANEXO 3 — CADERNO DE PENALIDADES ou mesmo outras penalidades contratuais.

2.17 O PLANO DE OPERACAO DO TERGIP, o PLANO DE OPERACAO METROPOLITANO e o
PLANO DE ADMINISTRACAO substituirdo, conforme matéria de cada documento, o PLANO DE
TRANSICAO de que trata o ANEXO 4 - DIRETRIZES PARA TRANSICAO OPERACIONAL.

2.18 O PLANO DE OPERACAO DO TERGIP, 0 PLANO DE OPERACAO METROPOLITANO e o
PLANO DE ADMINISTRACAO poderéo sofrer alteracdes durante todo o periodo de vigéncia do
CONTRATO, preferencialmente nas REVISOES ORDINARIAS, por iniciativa do PODER
CONCEDENTE ou mediante solicitacdo da CONCESSIONARIA.

2.19 A CONCESSIONARIA devera informar ao PODER CONCEDENTE, no prazo de 6 (seis)
meses contados da assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS, os
procedimentos operacionais padrdo (POP) que ird adotar para o desenvolvimento das atividades
da CONCESSAO e o cumprimento das exigéncias previstas no CONTRATO e seus ANEXOS,

ressalvados os prazos diversos previstos expressamente neste PET.

2.19.1 O POP devera ser compativel com o PLANO DE OPERACAO DO TERGIP, o
PLANO DE OPERACAO METROPOLITANO e o PLANO DE ADMINISTRACAO objetos
de MANIFESTACAO DE “NAO OBJECAQ’ pelo PODER CONCEDENTE.

CAPITULO Il - DIRETRIZES MINIMAS DE OPERACAO E ADMINISTRACAO APLICAVEIS AO
TERGIP, AOS TERMINAIS METROPOLITANOS E AS ESTACOES

3 DIRETRIZES MINIMAS DE OPERACAO E ADMINISTRACAO

3.1 As diretrizes minimas de operacao e administracao previstas neste Capitulo serdo aplicaveis
aos servicos prestados no TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES,
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resguardadas as especificidades observadas em cada um dos equipamentos publicos que
integram a CONCESSAO.

3.2 Sem prejuizo as exigéncias previstas neste PET, a CONCESSIONARIA devera obedecer ao
REGULAMENTO INTERNO e as demais normas aplicaveis para a prestacdo dos servicos no
TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES.

3.2.1 O REGULAMENTO INTERNO podera ser revisado a qualquer tempo pelo PODER
CONCEDENTE, com amplo conhecimento e apoio da CONCESSIONARIA.

4 VEDACOES

4.1 Nao serao permitidos no interior do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das
ESTACOES a execucéo de atividades que coloquem em risco a seguranca dos USUARIOS e a

salubridade da operacdao, incluindo, mas néo se limitando a:

4.1.1 funcionamento de aparelhos sonoros e quaisquer ruidos alheios a operacdo das

atividades da CONCESSAO, ainda que em areas comerciais;

4.1.2 ocupacao de fachadas externas das unidades comerciais, observadas as regras
deste PET, do REGULAMENTO INTERNO e da legislacdo aplicavel;

4.1.3 pratica de atividade comercial irregular;

4.1.4 guarda ou depésito de substancia inflamavel, explosiva, téxica ou de odor sensivel,

ainda que em &reas comerciais;
4.1.5 préatica de aliciamento de qualquer natureza.
5 OPERACAO E MOVIMENTACAO DE ONIBUS

5.1 As diretrizes minimas de operagcdo e movimentacdo de 6nibus seréo aplicaveis ao TERGIP,
aos TERMINAIS METROPOLITANOS e, no que couber, as ESTACOES, resguardadas as
especificidades observadas em cada um dos equipamentos publicos que integram a
CONCESSAO.

5.2 A CONCESSIONARIA sera responsavel por organizar e fazer cumprir as diretrizes e
parametros contidos neste PET, no REGULAMENTO INTERNO, no PLANO DE OPERACAO DO
TERGIP, no PLANO DE OPERA(;AO METROPOLITANO e no PLANO DE ADMINISTRAQAO.

5.3 Tanto a CONCESSIONARIA quanto os OPERADORES DE ONIBUS dever&o obedecer ao
REGULAMENTO INTERNO e as demais normas aplicaveis.
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5.4 A CONCESSIONARIA é responsavel pelo monitoramento, registro e controle do acesso e do
transito de veiculos no interior do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS, nas areas de
regulagem e nas plataformas de embargque e desembarque, bem como por coordenar a circulagédo
interna, o uso das plataformas e das areas de regulagem para que ndo haja formacao de filas que

afetem negativamente a circulacdo do entorno ou o servico de transporte.

550s acessos de entradas e saidas dos Onibus no TERGIP e nos TERMINAIS
METROPOLITANOS deverao ser monitorados, registrados e controlados pela equipe de operacdo
de trafego da CONCESSIONARIA, que disponibilizara ao PODER CONCEDENTE as informacdes
obtidas, por meio online e em tempo real, como forma de apoio a fiscalizagdo dos servigos de
transporte coletivo rodoviario metropolitano, intermunicipal, interestadual e internacional, conforme

0 caso.

5.6 E responsabilidade da CONCESSIONARIA gerir e controlar o funcionamento das areas de
mangueira do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS, nos termos definidos pelo
PODER CONCEDENTE, com a participacdo dos OPERADORES DE ONIBUS.

5.7 Os dnibus permanecerao nas plataformas tempo suficiente, respeitando o tempo minimo para
embarque e desembarque previsto no REGULAMENTO INTERNO, de forma a respeitar a
seguranca e conforto dos PASSAGEIROS.

5.8 Ndo podera ser permitido o embarque ou desembarque de PASSAGEIROS em locais

diferentes das plataformas.

5.9 A circulacao de veiculos no recinto do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS devera
ser rigorosamente disciplinada, dentro dos limites de seguranca estabelecidos neste PET e no
REGULAMENTO INTERNO, cabendo & CONCESSIONARIA oferecer apoio técnico operacional e
de fiscalizacdo ao PODER CONCEDENTE, visando a garantia da qualidade dos servigos.

5.10 A extrapolacdo dos limites de saturacdo podera ser denunciada por iniciativa da propria
CONCESSIONARIA, pelos 6rgaos de fiscalizag&o e/ou pelos OPERADORES DE ONIBUS e sera
estabelecido pela constatacdo das seguintes condicfes de saturacdo do terminal: (i) indices
superiores a 90%, por mais de 4 horas por dia; ou (ii) indices superiores a 95%, a qualquer

momento do dia.

5.11 A saturacdo do TERGIP ou do TERMINAL METROPOLITANO seré estabelecida por hora,
considerando-se arazao entre a demanda do terminal e a capacidade do terminal, conforme define

genericamente a formulagdo abaixo:
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L(V X Tp)

Sat ao =
aturacao 50 <P

Onde:

V = viagens por hora por tipo de veiculo

Tp = Tempo de minimo de embarque ou desembarque (min) por tipo de veiculo
P = quantidade de plataformas disponiveis no terminal

5.11.1 A demanda do terminal sera calculada pela multiplicacdo das viagens
programadas no periodo pelos respectivos tempos minimos de embarque e desembarque

(considerando cada tipo de veiculo).

5.11.1.1 Serao consideradas viagens programadas: (i) no caso do TERGIP,
aquelas definidas na sua programagéao horaria; (ii) no caso dos TERMINAIS
METROPOLITANOS, aquelas previstas no quadro de horarios das linhas que

os utilizam.
5.11.2 A capacidade do terminal corresponde a quantidade de plataformas disponiveis

5.12 O tempo minimo de embarque e desembarque sera definido no REGULAMENTO INTERNO
em funcao do tipo do veiculo, considerando-se como o limite minimo para o tempo de embarque
e desembarque: 10 (dez) minutos para o TERGIP e 3 (trés) minutos para os TERMINAIS
METROPOLITANOS.

5.13 Constando-se o déficit de capacidade do TERGIP ou de algum TERMINAL
METROPOLITANO, seja pela formacédo constante de filas nos acessos e/ou pela extrapolacéo
dos limites de saturacao nos bercos de embarque e desembarque, definidos conforme os critérios
dos itens 5.10 e 5.11, devera ser elaborado pela CONCESSIONARIA um "Plano Especifico de
Adequagdo de Capacidade” a ser apresentado ao PODER CONCEDENTE para analise e
MANIFESTACAO DE “NAO OBJECAO”, sem que haja reequilibrio econémico-financeiro do
CONTRATO.

5.14 Os OPERADORES DE ONIBUS e os 6rgéos de FISCALIZACAO poderdo ainda denunciar
saturacao individual de plataformas ou da area de regulagem, considerando os mesmos critérios

previstos no item 5.10.

5.14.1 Em caso de denuncia, o estouro de capacidade da plataforma ou da area de
regulagem devera ser solucionado pela CONCESSIONARIA, no prazo méaximo de 72

(setenta e duas) horas, por meio do rearranjo de linhas e plataformas ou pela
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apresentacdo de um “Plano de Contingéncia Especial’, que devera ser submetido a
analise e MANIFESTACAO DE “NAO OBJECAO” do PODER CONCEDENTE.

5.15 A CONCESSIONARIA devera instruir e exigir dos OPERADORES DE ONIBUS o

cumprimento das regras de seguranca.

5.16 A CONCESSIONARIA devera reportar ao PODER CONCEDENTE as ocorréncias referentes
ao trafego interno do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS, prestando auxilio material
acessorio, instrumental e complementar para a fiscalizacdo e a lavratura dos autos de infracao
pelo PODER CONCEDENTE.

5.17 A CONCESSIONARIA poderé propor outras restricbes que julgar convenientes ao transito de
veiculos no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS, sendo que essas deverdo ser
avaliadas e validadas pelo PODER CONCEDENTE.

5.18 A CONCESSIONARIA seréa responséavel pela adequada sinalizacdo das areas do TERGIP,
dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, por meio de placas ou outros
dispositivos, informando o limite de velocidade estipulada, bem como identificando as plataformas
e as faixas de circulagcdo demarcadas no solo, além de outras informagBes necesséarias ao

conforto, informac&o e seguranca dos USUARIOS.

5.18.10 PLANO DE OPERACAO DO TERGIP e o PLANO DE OPERACAO
METROPOLITANO deverdo indicar as medidas que serdo adotadas pela
CONCESSIONARIA para a melhoria da sinalizagio e comunicacg&o visual do TERGIP,
dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTA(}C)ES.

5.19 A CONCESSIONARIA tera a responsabilidade de apoiar a fiscalizacdo dos servicos de
transporte, mantendo um canal aberto com os agentes de plataforma, com o Centro de Controle
Operacional — CCO e com os agentes responsaveis do PODER CONCEDENTE.

5.20 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar servico especializado para remocgdo de
eventuais 6nibus avariados nas plataformas do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS,

colocando-os em local adequado e em &rea externa.

5.20.1 As caracteristicas e definicdes do modelo do servigo especializado de remocgéo de
que trata o item 5.20 deverdo integrar o PLANO DE OPERACAO DO TERGIP e o PLANO
DE OPERACAO METROPOLITANO. Os custos com a remocdo dos veiculos, a serem
cobrados das OPERADORAS DE ONIBUS, deverdo ser submetidos ao PODER

CONCEDENTE para aprovacgéo, com as devidas comprovagdes do dispéndio realizado.
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6 SEGURANCA E MONITORAMENTO

6.1 E competéncia da CONCESSIONARIA apoiar os 6rgédos de seguranca publica, como Policia
Militar, Civil, Guarda Civil Municipal e Metropolitana, entre outros, para garantir a seguranca dos
USUARIOS, dos seus funcionarios, dos prepostos dos OPERADORES DE ONIBUS, além das
instalac@es utilizadas para a prestacéo dos servicos, abrangendo a seguranca das areas externas
do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, situadas dentro de todo o

terreno dos imoveis.

6.2 A seguranga, 0 controle operacional e o monitoramento sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA dever&o ser constantes e ininterruptos.

6.3 A CONCESSIONARIA devera manter, durante todo o prazo de vigéncia da CONCESSAO,
bases de apoio da Policia Militar no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS.

6.4 A CONCESSIONARIA devera manter, durante todo o prazo de vigéncia da CONCESSAO,
servigo de vigilancia néo letal e presencial no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS,
em quantidade suficiente para garantir a seguranca interna dos USUARIOS.

6.5 Os servigos de seguranca e monitoramento deverdo ser executados por profissionais que
possuam qualificag&o técnica compativel com as atividades que lhes forem incumbidas, atendidos

0s requisitos previstos na legislagéo federal e normas da Policia Federal.

6.6 A equipe de seguranca e monitoramento ndo devera, em hipétese alguma, no exercicio de
suas fungdes, tomar medidas discriminatérias contra quaisquer USUARIOS, mormente aquelas
baseadas em género, identidade étnico-racial, renda, orientacdo sexual, idade, nacionalidade,

deficiéncia ou outras.

6.7 Todos os funcionéarios alocados nas equipes de seguranga e monitoramento deverdo estar
devidamente uniformizados e identificados por cracha, além de portarem equipamentos de

comunicacao, para assegurar maior agilidade no contato e na tomada de decisdes.

6.8 A segurancga das areas externas do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das
ESTACOES devera ser realizada pela Policia Militar e pela Guarda Municipal, nos termos da

legislacao aplicavel.

6.9 A CONCESSIONARIA devera interagir com os 6rgéos de seguranca publica para a adoc&o de
medidas que beneficiem a seguranca dos USUARIOS e dos bens patrimoniais do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES.

6.10 O PLANO DE ADMINISTRACAO devera prever um sistema de monitoramento por cAmeras
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(Circuito Fechado de Televisdo — CFTV), ou seja, um sistema de seguranca digital com
equipamentos destinados a monitorar e gravar acontecimentos sob observacao, que focalize todos
os locais considerados criticos, especialmente os relacionados aos locais onde hd movimentacéo
de dinheiro (como nas bilheterias), movimentacdo de pessoas e veiculos, observadas as

exigéncias previstas no item 66.

6.11 A fila de taxis e de veiculos de transporte por aplicativo, além das plataformas de embarque
e desembarque, também deverdo ser monitoradas por cameras postadas de forma que

identifiguem o veiculo e o condutor, possibilitando o rastreamento em caso de ocorréncia policial.

6.12 O PODER CONCEDENTE devera ter acesso irrestrito, em tempo real e online, ao sistema

de monitoramento.

6.13 Devera ser disponibilizado local adequado para acomodacgédo das equipes institucionais de
apoio as atividades publicas, tais como Juizado de Menores, Policias Militar e Civil, Bombeiros

entre outros.

6.14 As diretrizes e os parametros minimos de seguran¢a e monitoramento previstos no PLANO
DE ADMINISTRACAO, neste PET, no REGULAMENTO INTERNO e na legislacdo aplicavel
deverdo ser cumpridos integralmente pela CONCESSIONARIA, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no ANEXO 3 — CADERNO DE PENALIDADES ou mesmo outras

penalidades contratuais.
7 APOIO AOS USUARIOS

7.1 E responsabilidade da CONCESSIONARIA oferecer apoio e informagdes aos PASSAGEIROS
do sistema de transporte coletivo metropolitano, intermunicipal, interestadual e internacional
prestados no TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTA(;OES, por meio de seus
sistemas e prepostos, garantido a seguranca e conforto dos PASSAGEIROS durante as atividades

de embarque, desembarque e transbordo.

7.2 Os servigos prestados aos PASSAGEIROS devem cumprir requisitos de exceléncia, qualidade

e conformidade.
7.3 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, no minimo:

7.3.1 Sistema de informagdo ao USUARIO, mantendo uma central de informacdes
presencial para o TERGIP e remoto para os TERMINAIS METROPOLITANOS e para as
ESTACOES, que funcione ininterruptamente durante todo o periodo de operacéo, em

local determinado e de facil acesso a todos os USUARIOS.
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7.3.1.1 Além de informac@es a respeito do funcionamento do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS, das ESTACOES e suas dependéncias, 0s
funcionarios e sistemas deverdo estar aptos a prestar informacdes sobre o
sistema de transporte coletivo metropolitano, intermunicipal, interestadual e
internacional, correlacionados a operacdo do TERGIP e dos TERMINAIS
METROPOLITANOS; a cidade, seus pontos de atragdo turistica, cultural, e

lazer e 0s meios para acesso.

7.3.1.2 A CONCESSIONARIA devera também disponibilizar site eletrénico e
uma central telefénica, dispondo de informagfes relevantes para dirimir
duvidas referentes a operagdo do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES, bem como orientagdes gerais sobre
0s servigos de transporte.

7.3.2 Servico de Atendimento ao Usuario - SAC, conforme parametros do Decreto
Federal n° 6.523/2008, e uma ouvidoria, mantendo uma central com informacdes e
reclamagdes registradas pelos USUARIOS, que serdo enviados ao PODER
CONCEDENTE trimestralmente, juntamente ao RELATORIO OPERACIONAL, visando

melhores intervencdes, de acdes e apoio a fiscalizacao.

7.3.2.1 O prazo méximo para resposta aos USUARIOS sera o previsto no

Decreto Federal n° 6.523/2008 ou outro que vier a substitui-lo.

7.3.3 Programacéo de um sistema de controle de chegadas e partidas no TERGIP, nos
TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES, visando a divulgacdo das
informacdes para os USUARIOS, por meio da instalagdo de monitores e avisos sonoros

para divulgacéo das informacdes.

7.4 Os USUARIOS com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida dever&o receber atendimento
especial pelos agentes operacionais, sendo assistidos enquanto estiverem nas dependéncias do
TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS.

7.4.1 O agente operacional devera ter condicdes de se comunicar com todos 0s

USUARIOS, incluindo pessoas com deficiéncia auditiva.

7.4.2 As pessoas com deficiéncia visual deverdo ser guiadas e os cadeirantes deverao

ser conduzidos, se assim desejarem.

7.4.3 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar equipe preparada e em quantidade

necessaria para que as pessoas com deficiéncia sejam prontamente atendidas, com

Pégina 20 de 94



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade
Subsecretaria de Transportes e Mobilidade

qualidade e cortesia, no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS.

7.5 A CONCESSIONARIA seréa responsavel pela execucéo de todas as obras de acessibilidade
gue forem necessérias, seguindo o que dispde a norma ABNT NBR 9050:2015 e legislagéo vigente

em ambitos municipal, estadual e federal.

7.5.1 O TERGIP, os TERMINAIS METROPOLITANOS e as ESTACOES devem dispor de
sinalizacao tatil para orientagdo e encaminhamento de pessoas com deficiéncia visual,
incluindo o trajeto desde a entrada até as plataformas, conforme a Norma Brasileira ABNT
NBR 16537:2016.

7.5.2 O TERGIP, os TERMINAIS METROPOLITANOS e as ESTACOES devem dispor de
informacéo e sinalizacdo de forma completa, precisa e clara, dispostas segundo o critério
de transmissao e o principio dos dois sentidos, em conformidade com a Norma Brasileira
ABNT NBR 9050:2015.

7.5.3 Os TERMINAIS METROPOLITANOS devem dispor de pelo menos 1 (uma) faixa de
pedestres do tipo elevado, interligando cada uma das plataformas ou acesso as
plataformas, implantada pelo menos 15 cm (quinze centimetros) acima do sistema viario,

devendo ser mantidas pela CONCESSIONARIA em adequadas condicdes de uso.

7.6 A CONCESSIONARIA devera prever, em projeto especifico, sinalizac&o tatil, sonora e visual
no TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES, com o objetivo de abranger
todos os USUARIOS, respeitando as diferencas e limitagdes.

7.7 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, gratuitamente e em quantidade suficiente,
bebedouros para utilizacdo dos USUARIOS do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS.

8 APOIO AOS OPERADORES DE ONIBUS

8.1 A CONCESSIONARIA devera criar mecanismos para o atendimento direto aos
OPERADORES DE ONIBUS em atividade no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS,
incluindo seus funcionarios, como motoristas, cobradores e operadores dos guichés de vendas de

passagens.

8.2 A CONCESSIONARIA devera oferecer, gratuitamente, espaco para instalacio de pontos de
apoio para os funcionarios e prepostos dos OPERADORES DE ONIBUS, com sanitarios e local
para refeicdes, no TERGIP e em todos os TERMINAIS METROPOLITANOS.

9 GUICHES DE VENDAS DE PASSAGEM GERAL
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9.1 Os guichés locados e/ou disponibilizados para a venda de passagem néo poderao ter outra
destinacdo, garantindo o amplo acesso aos PASSSAGEIROS a venda de PASSAGENS.

9.2 Os servicos de venda de passagens e despacho de encomendas serdo de inteira
responsabilidade dos OPERADORES DE ONIBUS.

9.3 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, gratuitamente, areas para instalacdo de
equipamentos automaticos de venda de créditos do Cartdo Otimo no TERGIP e em todos os
TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES.

10 OPERAGAO DE SANITARIOS

10.1 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela operacdo, organizagdo, manutenco,
exploracao e gestdo completa dos banheiros do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS.

10.2 A utilizag&o publica dos banheiros podera ser onerosa para as pessoas que circulam pelo
TERGIP e pelos TERMINAIS METROPOLITANOS, observadas as obrigacbes de gratuidade
previstas neste PET, devendo os precos serem fixados pela CONCESSIONARIA, com anuéncia
do PODER CONCEDENTE.

10.3 Deveréo ser oferecidas instalagdes sanitarias e box para banhos com controle de acesso no
TERGIP.

10.4 Os valores e condi¢Bes para utilizacdo dos banheiros deverao ser afixados em local visivel e
o0 PODER CONCEDENTE devera ser informado.

10.5 Sao isentos do pagamento para uso dos sanitarios:
10.5.1 pessoas com 60 anos ou mais, conforme legislacdo aplicavel,

10.5.2 PASSAGEIROS que embarcarem no TERGIP, mediante apresentagdo da

passagem;

10.5.3 PASSAGEIROS do sistema de transporte metropolitano, dentro do periodo de
deslocamento vélido para integracéo tarifaria, mediante utilizacdo do Cartdo Otimo ou

outro que vier a substitui-lo; e

10.5.4 pessoas autorizadas pelo PODER CONCEDENTE, como fiscais e profissionais da

seguranca publica que exercam atividades no local.

10.6 Seréo isentas de pagamento para uso dos sanitarios as criancas abaixo de 12 anos que

estejam acompanhadas por adultos que se enquadrem em alguma das hipGteses previstas no
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item 10.5.

10.7 Cabera a CONCESSIONARIA definir o modelo de controle do acesso aos sanitarios, inclusive

das pessoas com gratuidade.
10.8 As informacdes sobre gratuidade deverdo estar afixadas em local visivel.

10.9 Em caso de reformas e intervencfes no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS, a
capacidade de atendimento dos sanitarios devera ser preservada.

10.10 O horario de funcionamento dos sanitarios ocorrerd durante o mesmo periodo de
funcionamento do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS.

10.11 O piso e paredes dos sanitdrios devem ser revestidos de material resistente, liso,

antiderrapante, impermedvel, lavavel e inclinado para os ralos.

10.12 Os sanitarios devem seguir todas as normas técnicas aplicaveis para o dimensionamento

de sanitarios em areas de alto fluxo de pessoas.

10.13 A CONCESSIONARIA devera manter as instalaces dos sanitarios limpas e em perfeito
funcionamento, de forma a atender a demanda do TERGIP e dos TERMINAIS
METROPOLITANOS.

10.13.1 Os sanitarios devem apresentar abastecimento ininterrupto de agua, sabao

liquido, papel para secagem de méos e/ou secadores automaticos e papel higiénico.

10.14 A CONCESSIONARIA devera definir horarios para executar a limpeza pesada, que
contempla, dentre outros, lavagem, enceramento e faxina, de forma compativel com os horarios

de menor circulagdo de pessoas.
11 OPERACAO DE FRALDARIO

11.1 A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo servico de fraldario no TERGIP e nos
TERMINAIS METROPOLITANOS.

11.2 Devera ser implantado fraldario no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS, em
locais independentes e separados dos sanitarios, com duas bancadas para troca de fraldas
simultaneas de até duas criancas, abrigadas de vento, com lixeira adequada ao recebimento de

fraldas.

11.3 Em cada bancada, dever& haver, em local de facil acesso, porta papel higiénico.
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11.4 Devera ser disponibilizada pia com provisao de sabonete, papel higiénico e papel toalha.

11.5 Os fraldarios deverdo ser mantidos limpos e higienizados, observadas as adequadas

condicbes para uso.

11.6 Por motivos de seguranca, 0 acesso devera ser permitido apenas aos USUARIOS com

criangas.
11.7 O uso do fraldario devera ser gratuito.
12 OPERACAO DE ESTACIONAMENTOS

12.1 A CONCESSIONARIA sera responséavel pela operagio, organizacio, exploracio e gestio
completa das areas destinadas ao estacionamento de veiculos no TERGIP e nos TERMINAIS
METROPOLITANOS, quando existentes.

12.2 O estacionamento devera funcionar, no minimo, durante o0 mesmo periodo de funcionamento
do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS.

12.3 O controle de acesso nas entradas e saidas devera ser integrado com equipamentos
automaticos de emissao de tickets, como coletores de tickets nas saidas, caso a cobranca se faca
remotamente em locais a serem definidos no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS.

12.4 Caso a cobranca da estadia se faga nas saidas, essas deverdo dispor de operador para
efetuar a cobranca e a liberacdo do veiculo, durante todo o periodo de funcionamento do
estacionamento. O sistema também devera prever o acesso dos mensalistas e autorizados
mediante a leitura de cartbes (cédigo de barras, tarja magnética ou proximidade) para o controle

de credenciados e mensalistas.

12.5 Deverdo ser instalados pontos/locais de cobranca e validagdo automatica e manual dos
tickets no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS, quando existentes.

12.6 A CONCESSIONARIA devera prover recibos, notas fiscais e todos os comprovantes que se

fagam necessérios.

12.7 O estacionamento devera ser gratuito por um periodo maximo (periodo de caréncia) a ser
estabelecido pela CONCESSIONARIA, para todos os USUARIOS.

12.7.1 O periodo de caréncia e os valores do estacionamento serdo propostos e fixados
pela CONCESSIONARIA, e informados ao PODER CONCEDENTE.

12.8 A CONCESSIONARIA devera manter um Sistema de Gest&o do Estacionamento, disponivel
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para consulta do PODER CONCEDENTE, que armazene todas as informacfes relativas a
operacao e possibilite a geracdo de relatérios sobre a gestdo e operacao, contendo as seguintes

informacBGes minimas:
12.8.1 registro de movimentacdo e pagamento de USUARIOS;
12.8.2 registro de ocupagédo do estacionamento;
12.8.3 registro de ocorréncias internas; e
12.8.4 funcionamento das cancelas.

12.9 A CONCESSIONARIA ¢é fornecida liberdade para explorar o espaco do estacionamento de
outras formas, mediante andlise e MANIFESTACAO DE “NAO OBJECAO” do PODER
CONCEDENTE, desde que mantidas as quantidades atual e minimas de vagas necessarias ao
atendimento do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS, conforme legislag&o aplicavel.

12.10 A CONCESSIONARIA podera implementar, caso seja necessario, ajustes na operacéo do
estacionamento de forma a otimiza-la, com especial atencdo a pontos de pagamento (internos,
externos, automaticos e manuais), disposicdo de vagas e projeto de cancelas (entrada, saida e
fuga). Os projetos de alteracdo deverdo ser submetidos para a MANIFESTACAO DE “NAO
OBJECAQO” do PODER CONCEDENTE e atender 4 legislacdo aplicavel.

12.11 A CONCESSIONARIA devera reservar, gratuitamente, vagas destinadas ao PODER
CONCEDENTE, a ANTT e ao DER/MG no estacionamento do TERGIP.

13 ACHADOS E PERDIDOS

13.1 A CONCESSIONARIA devera manter, sob sua responsabilidade, um servico gratuito de
achados e perdidos para atender as ocorréncias no TERGIP e nos TERMINAIS
METROPOLITANOS, atendendo também aos USUARIOS das ESTA(;()ES.

13.2 Entre outras tarefas, tal servico deve:
13.2.1 recolher, classificar, registrar e guardar em depésito os objetos achados;

13.2.2 efetuar a entrega dos objetos procurados, mediante comprovacao de legitimidade

de propriedade.

13.3 Ap6s um prazo de deposito a ser definido pela CONCESSIONARIA, os documentos néo
procurados serdo enviados aos 6rgdos emissores e 0s objetos serdo encaminhados ao PODER

CONCEDENTE ou, apés autorizacdo desse, serdo doados a instituicdes de caridade.
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13.4 A central de informacdes aos USUARIOS devera ser capaz de informar a presenca de objetos

no servico de achados e perdidos.
CAPITULO Il - DIRETRIZES ESPECIFICAS DE OPERACAO DO TERGIP
14 HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO TERGIP

14.1 O TERGIP devera operar 24 horas por dia, sete dias por semana, incluindo recessos e

feriados.

14.2 As atividades de apoio ao embarque e desembarque de passageiros, 0 estacionamento e 0s
sanitarios deverdo funcionar ininterruptamente, na quantidade e qualidade suficientes e

adequadas para atender a demanda dos USUARIOS.

14.3 Os estabelecimentos comerciais € 0s servicos publicos prestados por terceiros teréo
funcionamento livremente acordados com a CONCESSIONARIA, observadas as normas previstas
neste PET e no REGULAMENTO INTERNO.

14.4 A CONCESSIONARIA devera garantir que pelo menos 1 (um) estabelecimento de
alimentacéo esteja funcionando durante todo o periodo de funcionamento do TERGIP.

14.5 A CONCESSIONARIA devera afixar, em locais visiveis ao publico, devidamente sinalizados,
os horarios de funcionamento de todos os estabelecimentos comerciais estabelecidos no TERGIP,

bem como dos servicos publicos prestados nas suas instalagdes por érgaos e entidades publicos.
15 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO E SISTEMA DE GESTAO

15.1 A CONCESSIONARIA devera elaborar e informar ao PODER CONCEDENTE o
Procedimento Operacional Padrdo (POP) para controle da area de regulagem e liberacdo de
acesso as areas de embarque e desembarque. O POP deve prever, principalmente, o
procedimento de agendamento de viagem para o TERGIP, procedimento de autorizagdo de

liberacao de acesso as areas de plataforma e os procedimentos de realocacao de plataformas.

15.2 A CONCESSIONARIA devera elaborar, manter e armazenar os dados de um sistema de
gestdo operacional, a ser objeto de MANIFESTACAO DE NAO OBJECAO pelo PODER
CONCEDENTE, com acesso online, ininterrupto e em tempo real para o PODER CONCEDENTE,
os 6rgéos de fiscalizagdo e os OPERADORES DE ONIBUS, que devera registrar, minimamente:
o horario de chegada do veiculo ao terminal; o horario de liberacdo de acesso a plataforma; o
horario real de acesso a plataforma; o horario de saida do veiculo da area de plataforma; bem
como permitir a realizacdo de notificacbes pelos 6rgdos de fiscalizacdo e pelos OPERADORES
DE ONIBUS, no caso de ndo atendimento das obrigacdes operacionais por parte da
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CONCESSIONARIA.

15.3 O POP previsto no item 15.1 e o sistema de gestdo previsto no item 15.2 deverdo ser
submetidos, respectivamente, para ciéncia e analise do PODER CONCEDENTE no prazo de 30
(trinta) dias contados da assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS.

16 OPERAGCAO DE EMBARQUE NO TERGIP

16.1 A gestdo do embarque e desembarque dos 6nibus dos passageiros no TERGIP sera de
responsabilidade dos OPERADORES DE ONIBUS. A CONCESSIONARIA, por meio de seus
agentes, sera responsavel pelo apoio ao embarque e desembarque, garantindo o cumprimento

dos horéarios preestabelecidos e a organiza¢do dos PASSAGEIROS.

16.2 Somente poderdo ter acesso as plataformas de embarque os portadores de bilhete de

passagem.

16.3 Idosos e pessoas com deficiéncias deverao ter atendimento diferenciado, com o acesso de

acompanhante liberado as plataformas e apoio da equipe de operacdo da CONCESSIONARIA.

16.4 O acesso as plataformas devera ser controlado e monitorado através da utilizacdo de
sistemas eletrbnicos de controle, como catracas ou leitores de cddigos de barra/QR Code, de

forma a manter um controle automatizado dos embarques.

16.5 A movimentagcdo dos PASSAGEIROS registrada por meio da solucédo adotada devera ter
interface direta com 0o PODER CONCEDENTE.

16.6 O PASSAGEIRO devera ter seu acesso liberado a area de embarque com antecedéncia
suficiente para que ndo haja atrasos no embarque, considerando o tempo minimo previsto no
REGULAMENTO INTERNO.

16.7 A CONCESSIONARIA poderéa prever areas para instalagcdo de equipamentos para check-in
eletrénico no TERGIP.

16.8 A CONCESSIONARIA devera manter na area de embarque funcionarios em comunicacio
direta com o CCO, responsaveis por apoiar as operacdes de embarque e fornecer informacgdes
aos PASSAGEIROS.

16.9 Sera responsabilidade dos OPERADORES DE ONIBUS o manuseio das bagagens dos
PASSAGEIROS.

16.10 ApoOs o carregamento do compartimento de bagagens e o embarque de PASSAGEIROS no
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TERGIP, o 6nibus devera ser conduzido até a cabine de controle de saida para os devidos

registros e prosseguimento da viagem.

16.11 O embarque e desembarque deverdo seguir e respeitar as regras previstas neste PET, no
REGULAMENTO INTERNO e no PLANO DE OPERACAO DO TERGIP.

16.12 A CONCESSIONARIA devera priorizar e adotar as medidas necessérias para assegurar a
seguranca dos PASSAGEIROS durante o embarque.

17 OPERACAO DE DESEMBARQUE NO TERGIP
17.1 O desembarque de PASSAGEIROS devera ser feito nas plataformas especificas.

17.2 No caso de pico de demanda de chegada, mais plataformas deverdo ser destinadas ao

desembarque.

17.3 Ap6s o Onibus estacionar na plataforma, os PASSAGEIROS serdo liberados pelos
OPERADORES DE ONIBUS com apoio operacional da CONCESSIONARIA.

17.4 A CONCESSIONARIA devera manter na area de desembarque funcionarios responsaveis
por fornecerem apoio a operacdo e informacdo aos PASSAGEIROS e OPERADORES DE
ONIBUS. Esse funcionario devera manter comunicacéo direta e constante com o CCO, inclusive
para confirmar a chegada do 6nibus e o encerramento do desembarque. Essa informacao devera

ser repassada aos USUARIOS por meio dos painéis de informac&o em tempo habil.

17.5 A CONCESSIONARIA devera monitorar e controlar o acesso dos dnibus para que haja

bloqueio ou liberagédo da entrada desses veiculos em caso de ocupacao de todos os bercos.

17.6 O bloqueio de acesso deve ser realizado de forma que a fila de veiculos ndo impacte
negativamente a circulagdo do entorno e que sejam respeitados os tempos limites de espera
estabelecidos no PLANO DE OPERAGCAO DO TERGIP.

17.6.1 No caso de formacdo recorrente de filas no desembarque, cabera a
CONCESSIONARIA elaborar e submeter ao PODER CONCEDENTE um plano de
adequacéo de capacidade para o TERGIP.

17.7 O desembarque deverd seguir e respeitar as regras previstas neste PET, no
REGULAMENTO INTERNO e no PLANO DE OPERACAO DO TERGIP.

17.8 O REGULAMENTO INTERNO estabelecera o tempo minimo de desembarque, respeitando

a seguranca e conforto do PASSAGEIRO, o tamanho maximo de fila e o tempo méaximo de espera
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a bordo.

17.9 A CONCESSIONARIA devera priorizar e adotar as medidas necessérias para assegurar a
seguranca dos PASSAGEIROS durante o desembarque.

18 MOVIMENTAGAO DE ONIBUS E GESTAO DE PLATAFORMAS NO TERGIP

18.1 A gestdo da movimentacdo de veiculos no interior do terminal sera de responsabilidade da
CONCESSIONARIA que, por meio de seus agentes e do CCO, sera responsavel pelo controle do
acesso de veiculos as areas de plataforma, a area de regulagem e pela autorizacdo de partida,
garantindo o cumprimento dos horéarios preestabelecidos e o respeito aos tempos minimos de
embarque e desembarque.

18.2 No TERGIP, a disponibilidade de plataformas devera ser definida pela CONCESSIONARIA

conforme a programacéo de viagens das linhas de 6nibus que operam no respectivo terminal.

18.3 A programacdo de viagens dos 6nibus devera ser informada pelos OPERADORES DE
ONIBUS a CONCESSIONARIA, preferencialimente via sistema informatizado, observada a
antecedéncia prevista no PLANO DE OPERACAO DO TERGIP, que deve ser suficiente para que
a CONCESSIONARIA faca a programagcéo de plataformas.

18.4 Na ocorréncia de atraso de um 6nibus no TERGIP, o veiculo atrasado devera ser posicionado
preferencialmente na programacéo da propria plataforma. Caso ndo seja possivel, o veiculo
devera ser encaminhado a plataforma disponivel mais préxima. Mesmo nesses casos, 0 tempo

minimo de embarque devera ser preservado.

18.5 No caso de atraso na operacdo de embarque dos 6nibus no TERGIP, a alteracdo de
plataforma devera ser comunicada via sistema de som e sistema eletronico de informagfes aos
PASSAGEIROS, devendo os funcionarios da CONCESSIONARIA se certificarem de que todos os
PASSAGEIROS foram encaminhados a plataforma correta. Feita a conferéncia pela OPERADOR

DE ONIBUS, o veiculo tera autorizac&o de partida.

18.6 Os 6rgéos de fiscalizacdo e os OPERADORES DE ONIBUS poder&o registrar notificacdes
de ndo atendimento, via sistema de gestdo operacional especificado no item 15.2, sempre que

constatado:
18.6.1 auséncia de aviso de disponibilizacao de plataforma e autorizacdo de acesso;

18.6.2 indisponibilidade do berco programado, pelo menos 5 minutos antes do inicio do
embarque, e auséncia de manutencdo da disponibilidade do mesmo berco, com até 5
minutos de tolerancia;
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18.6.3 indisponibilidade de novo ber¢o regular, ou do mesmo berco, apdés 5 minutos de

atraso;

18.6.4 indisponibilidade de berco reserva (sujeito a fila e sem controle do tempo de

plataforma) apés 15 minutos de atraso;
18.6.5 indisponibilidade de bergo devidamente autorizado;

18.6.6 realocacgédo injustificada de plataforma, sendo que a realocagdo de plataforma
apenas podera ser justificada pela CONCESSIONARIA por motivo de seguranca ou se
provocada pelo atraso na partida do veiculo anterior (nesse ultimo caso, até o limite de

uma realocac¢ao);

18.6.7 liberacdo de saida em discordancia com o tempo minimo de embarque e

desembarque;

18.6.8 liberacdo do acesso a area de plataforma de embarque com antecedéncia superior

a 20 minutos em relacdo ao inicio do embarque;
18.6.9 bloqueio indevido de veiculo no acesso a area de desembarque;

18.6.10 bloqueio de veiculos para acesso a area de desembarque por periodo superior a

10 minutos ou de forma a comprometer a circulagcdo externa.
19 OPERACAO PARA PICOS DE DEMANDA NO TERGIP

19.1 A CONCESSIONARIA devera apresentar Plano Operacional Basico de Pico, a ser aprovado
pelo PODER CONCENDENTE e pelos 6rgdos municipais de trafego responsaveis, com a
indicagcdo das medidas complementares a serem adotadas para atender ao excedente de
demanda em periodos de pico, tais como: vésperas de feriados, férias, realizagcdo de grandes
eventos, dentre outros. O Plano devera incluir a andlise da movimentacdo de PASSAGEIROS, da

gestao de plataformas, da circulacdo e do acesso de automoveis e énibus.

19.2 A CONCESSIONARIA devera elaborar um novo projeto de acesso ao TERGIP e circulagio
do entorno, a ser aprovado pelo PODER CONCEDENTE e pelos 6rgaos de transito responsaveis,
com objetivo de melhorar a operacao viaria e facilitar a execug¢do do Plano Operacional Bésico de

Pico, podendo definir solugbes padronizadas de acordo com a demanda de PASSAGEIROS.

19.3 Os planos e projetos de que tratam os itens 19.1 e 19.2 devem ser apresentados ao PODER
CONCEDENTE no prazo de 12 (doze) meses da assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA
DE BENS REVERSIVEIS, podendo ser prorrogados, a critério exclusivo do PODER
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CONCEDENTE, desde que devidamente justificado pela CONCESSIONARIA.

19.4 O acesso as plataformas podera ser agilizado e a programacao de 6nibus otimizada de forma
a minimizar as folgas entre os embarques e os desembarques, ressalvado que os horarios de

partidas séo definidos pelos érgdos responsaveis.

19.5 A operacao de embarques e desembarques de veiculos particulares, txis e de veiculos de
transporte por aplicativo também devera ser reforcada em periodos de pico, buscando otimizar o
tempo, 0 uso e a ocupagdo das vias de acesso.

19.6 Caso necessario, a CONCESSIONARIA devera solicitar apoio de 6rgdo de seguranca
(Policia Militar — PM e Guarda Municipal) e de controle do trafego (6rgaos publicos municipais
competentes ao planejamento da mobilidade urbana) para a coordenacao da area externa (vias
de entorno).

20 DISPONIBILIZAGAO GRATUITA DE AREAS NO TERGIP

20.1 A CONCESSIONARIA devera manter, a titulo gratuito, a disponibilizacdo de espacos ao
DER, & ANTT, a Policia Civil e a0 CONSORCIO OTIMO (ou o que vier a sucedé-lo), com excecio
do rateio das despesas de energia, 4gua e outras necessarias para a instalacdo do respectivo

6rgao no local.
21 SERVICOS DE TAXI E DE TRANSPORTE POR APLICATIVOS NO TERGIP

21.1 O embarque e desembarque de USUARIOS nos servicos de taxis e de veiculos de transporte
por aplicativo devera ser feito em locais especificos e de forma orientada, se necessario, por
agente designado pela CONCESSIONARIA, conforme sinalizagdo horizontal e vertical

adequadas.

21.1.1 A operacao devera ser organizada de forma a se evitar a obstrugdo da via e

veiculos parados em fila dupla.

21.2 A fila de taxis do TERGIP devera ser monitorada por cameras postadas de forma que
identifiquem o veiculo e o condutor, de maneira que o rastreamento possa ser feito em caso de

ocorréncia policial.

21.3 As filas de téxis e de transporte por aplicativo ndo devem interferir negativamente na

circulacdo do trafego externo ao TERGIP.

21.4 A CONCESSIONARIA devera interagir com os 6rgéos publicos municipais competentes ao

planejamento da mobilidade urbana caso pretenda alterar os locais atuais de embarque e
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desembarque dos taxis e veiculos de transporte por aplicativo no TERGIP.

21.4.1 No 1° pavimento do TERGIP haver4 uma area reservada para o embarque de

USUARIOS nos taxis e nos veiculos de transporte por aplicativo.
22 SERVICO DE GUARDA VOLUMES

22.1 Os servicos de guarda-volumes do TERGIP serdo de inteira responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

22.2 O horario de funcionamento e a sistematica de operacdo do servico de guarda-volumes
deverdo corresponder ao funcionamento do TERGIP e serdo definidos livremente pela

CONCESSIONARIA, incluindo os precos a serem adotados pela prestacdo desses servicos.
23 SERVICO DE CARREGADORES

23.1 O servigo de carregadores no TERGIP sera operado, preferencialmente, mediante convénio
da CONCESSIONARIA com associacéo de classe desses profissionais, devendo ser informado
ao PODER CONCEDENTE.

23.2 O preco dos servicos de carregadores seréa estipulado pela CONCESSIONARIA em comum
acordo com as associacdes de classe, se for 0 caso, devendo a respectiva tabela ser afixada em

locais visiveis ao publico.

23.3 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar aos USUARIOS do TERGIP carrinhos para
bagagens, cujo uso ndo deve ser cobrado, sendo de responsabilidade da CONCESSIONARIA a

guarda e manutencdo dos carrinhos.

CAPITULO IV - DIRETRIZES ESPECIFICAS DE OPERACAO DOS TERMINAIS
METROPOLITANOS E DAS ESTACOES

24 HORARIO DE FUNCIONAMENTO DOS TERMINAIS METROPOLITANOS E ESTACOES

24.1 Os TERMINAIS METROPOLITANOS e as ESTACOES deverdo operar nos horéarios
correspondentes aos servicos do transporte coletivo metropolitano, a serem definidos e

comunicados pelo PODER CONCEDENTE, sete dias por semana, incluindo recessos e feriados.

24.1.1 No caso dos TERMINAIS METROPOLITANOS onde houver operacéo integrada
entre o transporte coletivo metropolitano e o transporte coletivo municipal, os horarios de
funcionamento deverdo ser compatibilizados para atender a ambos 0s servigos,

integralmente.
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24.2 As atividades de apoio ao embarque e desembarque de passageiros deverdo funcionar
ininterruptamente, bem como o0 estacionamento e 0s sanitarios naqueles TERMINAIS
METROPOLITANOS em que estiverem instalados, observadas a quantidade e qualidade

suficientes e adequadas para atender a demanda dos USUARIOS.

24.3 Os estabelecimentos comerciais e 0s servicos publicos prestados por terceiros, quando
existentes nos TERMINAIS METROPOLITANQOS, terao funcionamento livremente acordados com
a CONCESSIONARIA, observadas as normas previstas neste PET e no REGULAMENTO
INTERNO.

24.4 A CONCESSIONARIA devera garantir que pelo menos 1 (um) estabelecimento de
alimentagcdo esteja funcionando durante todo o periodo de funcionamento dos TERMINAIS
METROPOLITANOS em que estiverem instalados.

24.5 A CONCESSIONARIA devera afixar, em locais visiveis ao publico, devidamente sinalizados,
os horarios de funcionamento de todos os estabelecimentos comerciais estabelecidos no
respectivo TERMINAL METROPOLITANO, bem como dos eventuais servi¢os publicos prestados

nas suas instalacdes por 6rgédos e entidades publicos.
25 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO E SISTEMA DE GESTAO

25.1 A CONCESSIONARIA devera elaborar e informar ao PODER CONCEDENTE o
Procedimento Operacional Padrdo (POP) para controle da area de regulagem e gestdo de
demanda por plataformas. O POP devera prever, principalmente, o procedimento de definicdo de
linhas por plataformas, o procedimento de controle de acesso e saida de veiculos nos TERMINAIS
METROPOLITANOS, o procedimento de controle e gestdo da demanda da area de regulagem e

o procedimento de realocacéo de plataformas.

25.2 A CONCESSIONARIA devera elaborar, manter e armazenar os dados de um sistema de
gestdo operacional, a ser objeto de MANIFESTACAO DE NAO OBJECAO pelo PODER
CONCEDENTE, com acesso para o PODER CONCEDENTE, os érgaos de fiscalizacao e os
OPERADORES DE ONIBUS, que devera registrar, minimamente: o horario de chegada do veiculo
ao terminal; o horario de acesso a area de regulagem; o horario de saida da area de regulagem;
o horario de saida do veiculo do terminal; bem como permitir a realizacdo de notificacdes pelos
6rgéos de fiscalizacdo e pelos OPERADORES DE ONIBUS, no caso de néo atendimento das
obrigacdes operacionais por parte da CONCESSIONARIA.

25.3 O POP previsto no item 25.1 e o sistema de gestdo previsto no item 25.2 deverdo ser

submetidos, respectivamente, para ciéncia e analise do PODER CONCEDENTE no prazo de 30
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(trinta) dias contados da assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS.

26 OPERAGCAO DE EMBARQUE, DESEMBARQUE E TRANSBORDO NOS TERMINAIS
METROLITANOS E ESTACOES

26.1 O embarque, desembarque e transbordo nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas
ESTACOES deverdo seguir e respeitar as regras previstas neste PET, no REGULAMENTO
INTERNO e no PLANO DE OPERACAO METROPOLITANO.

26.2 A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo monitoramento, coordenacdo e apoio as
operagdes de embarque, desembarque e transbordo de PASSAGEIROS realizadas no interior dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES.

26.3 A circulagao viaria interna aos TERMINAIS METROPOLITANOS devera ser de uso exclusivo
dos veiculos das OPERADORAS DE ONIBUS e de veiculos autorizados pelo PODER
CONCEDENTE.

26.4 A CONCESSIONARIA devera priorizar e adotar as medidas necessarias para assegurar a

seguranga dos PASSAGEIROS durante o embarque, desembarqgue e transbordo.

26.5 Somente poderdo ter acesso as plataformas do sistema troncal os PASSAGEIROS do
sistema de transporte que tenham realizado o pagamento ou validacdo do acesso por meio das

catracas do sistema de bilhetagem eletrénica instaladas no acesso da plataforma.

26.5.1 O PASSAGEIRO devera ter livre acesso a area de embarque, desde que tenha

realizado a validacéo dos créditos eletrénicos junto as catracas e validadores.

26.6 Nos TERMINAIS METROPOLITANOS, o acesso dos PASSAGEIROS as plataformas de
embarque das linhas troncais devera ser controlado por uma segunda linha de catracas e
validadores, mantida pelos OPERADORES DE ONIBUS, e operadora com apoio técnico da
CONCESSIONARIA.

26.7 A operacao de venda de créditos eletrénicos nas bilheterias e no interior dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES, bem como a manutencéo das catracas e dos validadores,
s&o responsabilidade dos OPERADORES DE ONIBUS, e deverdo ser realizadas com o apoio da

CONCESSIONARIA, especialmente em relacdo as ocorréncias de seguranca.

26.8 Idosos e pessoas com deficiéncia deverdo ter atendimento diferenciado, com o acesso de
acompanhante liberado as plataformas e, caso necessario, apoio da equipe de operacdo da
CONCESSIONARIA.
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26.8.1 O REGULAMENTO INTERNO estabelecera o tempo minimo de embarque e
desembarque conforme o tipo e capacidade do veiculo/servigo, respeitando a seguranca
e o conforto dos PASSAGEIROS, o tamanho maximo de fila e o tempo maximo de espera

a bordo.

26.9 O embarque e desembarque nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES
deverdo seguir e respeitar as regras previstas neste PET, no REGULAMENTO INTERNO e no
PLANO DE OPERACAO METROPOLITANO.

26.10 A CONCESSIONARIA devera manter nas areas de embarque e desembarque dos
TERMINAIS METROPOLITANOS funcionarios em comunicacao direta com o CCO, responsaveis

por apoiar as operacdes de embarque e fornecer informag6es aos PASSAGEIROS.

27 MOVIMENTAGCAO DE ONIBUS E GESTAO DE PLATAFORMAS NOS TERMINAIS
METROPOLITANOS

27.1 A gestao da movimentacao de veiculos no interior dos TERMINAIS METROPOLITANOS sera
de responsabilidade da CONCESSIONARIA que, por meio de seus agentes e do CCO, sera
responsavel pelo controle do acesso de veiculos as areas de plataforma e a area de regulagem,
garantindo o cumprimento dos hordarios preestabelecidos e o respeito aos tempos minimos de
embarque e desembarque estabelecidos pelo REGULAMENTO INTERNO.

27.1.1 Na gestdo da movimentagdo de veiculos no interior dos TERMINAIS
METROPOLITANOS, a CONCESSIONARIA devera apoiar a coordenacdo de horarios
entre linhas troncais e alimentadoras, informando aos OPERADORES DE ONIBUS de
linhas alimentadoras sobre a chegada das linhas troncais as plataformas, e vice-versa,
de modo a garantir a compatibilidade operacional, respeitando o cumprimento do tempo

maximo previsto na legislacéo aplicavel.

27.2 Nao sera permitida a manutencéo e espera de veiculos fora das areas de regulagem ou dos

devidos bercos de embarque e desembarque.

27.3 Nos TERMINAIS METROPOLITANOS, a disponibilidade de plataformas devera ser definida
de forma fixa em relagéo as linhas de 6nibus que operam no respectivo terminal, ndo cabendo

alteracéo de plataforma, mesmo em caso de atrasos.

27.4 A definicdo das linhas por plataforma dos TERMINAIS METROPOLITANOS devera ser feita
em comum acordo entre CONCESSIONARIA e OPERADORES DE ONIBUS, com anuéncia do
PODER CONCEDENTE, considerando o quadro de horarios especificados pelo PODER
CONCEDENTE, os tempos minimos de embarque regulados e, prioritariamente, o conforto e
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seguranca dos PASSAGEIROS durante as atividades de embargque, desembarque e transbordo.

27.4.1 Em caso de divergéncia entre a CONCESSIONARIA e os OPERADORES DE
ONIBUS, caberda ao PODER CONCEDENTE definir as linhas por plataforma dos
TERMINAIS METROPOLITANOS, de modo vinculativo.

27.5 Cabera & CONCESSIONARIA realizar o monitoramento das especificacbes e alteracdes de
linhas e quadros de horarios do sistema metropolitano, objetivando a realizagdo dos devidos
ajustes na organizacdo das plataformas, comunicando-os previamente aos OPERADORES DE
ONIBUS e aos PASSAGEIROS.

27.6 Os o6rgéos de fiscalizacdo e os OPERADORES DE ONIBUS poder&o registrar notificacdes
de nado atendimento, via sistema de gestdo operacional especificado no item 25.2, sempre que for
constatado, nos termos do REGULAMENTO INTERNO.

28 DISPONIBILIZACAO GRATUITA DE AREAS NOS TERMINAIS METROPOLITANOS E NAS
ESTACOES

28.1 A CONCESSIONARIA devera manter nos TERMINAIS METROPOLITANOS, a titulo gratuito,
guando existentes, a disponibilizagéo dos espagos atualmente cedidos aos o6rgaos de fiscalizacéo,
aos 6rgaos de seguranca publica, aos 6rgdos de saide e ao CONSORCIO OTIMO (ou o que vier
a sucedé-lo), com excecao do rateio das despesas de energia, 4gua e outras necessarias para a

instalacdo do respectivo 6rgado no local.

28.2 Nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES, os espacos para comercializacéo
e venda de passagens ou crédito eletrbnico deverdo ser disponibilizados gratuitamente para uso
dos OPERADORES DE ONIBUS

28.3 A CONCESSIONARIA devera envidar esforcos para disponibilizar, a titulo gratuito, espacos
para a venda de produtos agricolas e artesanais por pequenos produtores e feirantes, bem como
para a realizagéo de atividades sem fins lucrativos de cunho cultural, social, e de saude e bem-

estar, desde que ndo comprometa a circulagéo e a seguranca dos USUARIOS.

29 SERVICOS DE TAXI E DE TRANSPORTE POR APLICATIVOS NOS TERMINAIS
METROPOLITANOS

29.1 A CONCESSIONARIA devera avaliar a demanda e conveniéncia de instalar areas
especificas ou definir plataformas internas para embarque, desembarque e espera de taxi e
transporte por aplicativos nos TERMINAIS METROPOLITANOS.

29.1.1 A andlise e a proposta de intervencao, se for o caso, devera ser apresentada ao
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PODER CONCEDENTE juntamente com o PLANO DE OPERACAO METROPOLITANO.

CAPITULO V - DIRETRIZES MINIMAS DE MANUTENGCAO E CONSERVACAO APLICAVEIS
AO TERGIP, AOS TERMINAIS METROPOLITANOS E AS ESTACOES

30 DIRETRIZES MINIMAS

30.1 As diretrizes minimas de manutencdo e conservagdo previstas neste capitulo serdo
aplicaveis aos servicos prestados no TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas
ESTACOES, resguardadas as especificidades observadas em cada um dos equipamentos
publicos que integram a CONCESSAO.

30.2 A manutengcdo e conservagdo integral das éareas do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTA(;C)ES, incluindo plataformas, estacionamento e vias de acesso
serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA, que devera elaborar os cronogramas e o
detalhamento das manutencbes preventiva, corretiva e de rotina no PLANO DE
ADMINISTRACAO.

30.3 A CONCESSIONARIA devera implantar um Centro de Apoio a Manutencdo e Conservacao

junto & implantacéo do CCO.

30.4 Os servigos de manutencdo e conservacdo das areas do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES deverdo garantir as adequadas condi¢des de higiene,
conforto e seguranca dos USUARIOS e a conservacdo das infraestruturas dos equipamentos
publicos que integram a CONCESSAO.

31 LIMPEZA

31.1 A equipe de limpeza sob responsabilidade da CONCESSIONARIA devera assegurar as
condicbes adequadas dos servigos, atuando em todas as areas do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES, incluindo &areas de circulacdo de pessoas,
estacionamentos, banheiros e é&reas administrativas, de modo a garantir, integral e

impreterivelmente, a limpeza, higienizacao, varricdo e coleta de residuos.

31.2 A equipe de limpeza devera atuar em turnos a serem definidos pela CONCESSIONARIA,
cabendo ao turno noturno, preferencialmente, a limpeza pesada das areas do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, contemplando lavagem, enceramento,

polimento, remocéo de lixo e faxina.

31.3 Sempre que houver agdes de limpeza, as areas deverao ser sinalizadas de forma adequada,
garantindo a seguranca e conforto dos USUARIOS.
Pégina 37 de 94



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade
Subsecretaria de Transportes e Mobilidade

31.4 E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a limpeza e conservacdo dos espagos
destinados a ocupacao e uso do PODER CONCEDENTE e dos demais 6rgaos de fiscalizagao,
incluindo o DER-MG.

31.5 Os servicos de limpeza no TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e as ESTACOES
deverdo atender, naquilo que for aplicavel, os seguintes parametros minimos, sem prejuizo do
disposto no ANEXO 2 — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO:

31.5.1 auséncia de sujidades e manchas nos pisos, tetos, paredes, moveis, persianas e

cortinas, vidros, sanitarios, lavatérios e chuveiros;
31.5.2 auséncia de residuos nos locais nos quais se presta 0s servicos;

31.5.3 esvaziamento de lixeiras, em quantidade adequada de vezes para manter 0 asseio
das areas, obedecendo as caracteristicas adotadas para a coleta seletiva e reciclagem

de residuos.

31.6 O PODER CONCEDENTE podera rever os parametros e padrfes de higienizagéo previstos
no PLANO DE ADMINISTRACAO, de forma a garantir a limpeza adequada das instalacdes e
equipamentos do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTAC;OES, evitar a

propagacéo de doencas infecciosas e proteger a satde dos USUARIOS.

31.7 Especial atencdo devera ser dada aos sanitarios, box de banhos e fraldarios, que deveréo
ter rotina especifica de limpeza. A limpeza devera ser permanente, com averiguacdo de cada
unidade utilizada e sua reabilitacdo ao uso, limpeza periddica das pias, piso, mictérios, box para

banho e fraldéario, reposicdo de papel higiénico e papel toalha e recolhimento do lixo gerado.

31.8 Devera ser realizada limpeza intensa nas paredes, espelhos, portas, porta-toalhas, porta-
sabdo, torneiras e painéis separadores de mictérios na frequéncia necessaria para que 0s

ambientes se mantenham limpos.

31.9 Nunca devera faltar papel higiénico, papel toalha ou sabao, nem devera ser sentido odor

tipico de dejetos no ambiente.
32 CONTROLE DE PRAGAS

32.1 Deverao ser realizados os servicos de desinsetizacdo, desratizacdo, desinfec¢céo e limpeza
de caixas d’agua no TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES, naquilo
qgue for aplicavel, em padr6es compativeis com as recomendacdes e normas da vigilancia

sanitaria, com aplicacdes de reforco sempre que necessario.
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32.2 Os servicos de desinsetizacdo, desratizacdo, desinfecgdo e limpeza de caixas d’agua
deverdo respeitar as seguintes diretrizes minimas, além de todas as normas técnicas e a

legislacdo aplicaveis:

32.2.1 respeitar a legislacdo vigente e observar rigorosamente as praticas e técnicas
ambientalmente recomendadas, utilizando produtos especificos, registrados e/ou

notificados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA); e

32.2.2 exigir e manter a disposicdo os Termos de Garantia dos servicos nos quais
constem o prazo de validade, tipo de tratamento e equipamento utilizado, produtos e

composi¢ao quimica, indica¢do para uso médico e assinatura do engenheiro responsavel.

33 MANUTENCAO GERAL DAS INSTALAGCOES CIVIS, ELETRICAS E HIDRAULICAS,
EQUIPAMENTOS MECANICOS E ELETROMECANICOS, UTILITARIOS E MOBILIARIOS

33.1 A CONCESSIONARIA devera garantir a manutencéo e o pleno funcionamento de todas as
instalacdes civis, elétricas e hidraulicas, de equipamentos mecanicos e eletromecanicos, de
cobertura, de mobiliarios, de pinturas, de comunicagao visual, de utilitarios de jardinagem e demais
itens e instalagcbes necessarios ao adequado funcionamento do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES.

33.2 A CONCESSIONARIA sera responséavel pela substituicdo de todas e quaisquer pecas e/ou
materiais necessarios ao bom funcionamento dos equipamentos e instalacdes do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTA(;C)ES.

33.3 A CONCESSIONARIA devera executar a manutencéo preventiva, preditiva e corretiva, de
acordo com as normas aplicaveis, metodologia, procedimentos e recomendacdes dos fabricantes
de maquinas, equipamentos e instalagdes, utilizando pessoal qualificado e equipamentos de

seguranca.

33.4 A CONCESSIONARIA devera executar os servicos de manutencdo civil nos acessos do
TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS e no entorno imediato das ESTA(;OES, incluindo

calgcadas, guias, paraciclos, sarjetas e gradis.
33.5 As atividades de manutencgéo da CONCESSIONARIA incluem, mas ndo se limitam a:

33.5.1 reparos da alvenaria, pisos, portas, janelas, escadas e seus acessorios,
pavimentos, sistema de drenagem, fossas, passarelas e servicos no entorno, incluindo

calcadas, guias, rampas, sarjetas e acesso;

33.5.2 reparos de estruturas de concreto e metélicas, coberturas, carenagens, lajes,
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vigas, pilares, pré-moldados e gradis;

33.5.3 reparos de transformadores, cabines de medicéo e distribuicao, quadros e painéis
em geral, para-raios, aterramento, cabos de energia, ar-condicionado, iluminacao

principal e emergencial, nobreaks, baterias, alarmes de incéndios e postes;

33.5.4 reparos de rede hidraulica, banheiros, incluindo pias, torneiras, bacias e vélvulas,
caixa d’agua, bombas, mangueiras, rede de sanitarios, rede de deteccdo de combate a

incéndios, hidrantes, rede de drenagem, entre outros;

33.5.5 reparos em escada rolante, elevador, plataforma elevatdéria inclinada e vertical,
grupo motor gerador, bombas, portdes de acesso e cancelas, inclusive atualizacbes
necessarias;

33.5.6 reparos de pintura em estrutura, colunas, carenagens, alvenaria, portas e janelas,

sinalizag&o horizontal e gradis;

33.5.7 instalagdo, manutencdo, recomposicdo e reparos em placas de sinalizacao,
painéis de informagdes, placas de orientagdo, sinalizagbes vertical e horizontal, incluindo
tachinha, tacha, tach&do, mini tachdo, super tachdo, -catadioptrico, sonorizador
elastoplastico e balizador cilindrico e totens em geral, em dois idiomas, portugués e

inglés, quando necessario;

33.5.8 manutencao de divisérias, vidros, fechaduras, chaveiros, extintores de incéndio,

fitas antiderrapantes, telefonia e porta papel;

33.5.9 manutencao de jardins, areas verdes, grades de protecdo, podas, replantio,

manejos e compensagdes necessarias (TCA’s); e
33.5.10 reparos e manutencdo de portas automaticas, sensores e catracas.

33.6 A CONCESSIONARIA devera executar as manutencdes de forma programada a minimizar
seu impacto negativo no funcionamento do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das
ESTACOES.

33.7 Eventuais falhas nas instalagGes civis, elétricas, hidraulicas, equipamentos mecanicos e
eletromecénicos, cobertura, mobiliarios e demais itens e instalagdes do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTA(;()ES, conforme o caso, deverao ser classificados de acordo

com as seguintes caracteristicas:
33.7.1 Falha tipo A — falha que néo reduza a capacidade operacional do TERGIP, dos
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TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, conforme o caso, que ndo coloque
em risco a seguranca dos USUARIOS, e néo afete diretamente a qualidade do servico
prestado aos USUARIOS, tais como azulejos trincados, materiais precisando de pintura,

entre outros;

33.7.2 Falha tipo B — falha que nao reduza a capacidade operacional do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, conforme o caso, que ndo coloque
em risco a seguranca dos USUARIOS, mas afete diretamente a qualidade do servico
prestado aos USUARIOS, tais como bacia sanitaria inoperante, vazamento de agua,

lampada queimadas, goteira, entre outros;

33.7.3 Falha tipo C: falha que reduza a capacidade operacional do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTAQ@ES, conforme o caso, ou que cologue
em risco a seguranca dos USUARIOS, tais como obstrucéo a circulagdo de USUARIOS,
obstrucao a circulagéo de veiculos, buraco ou rachadura nos viarios ou nas plataformas,
itens do mobiliario ou outros equipamentos com risco de queda, falhas no sistema de

combate a incéndio, entre outros.

33.8 A solucéo de falhas deve ser realizada conforme o tipo constatado, nos prazos maximos
apresentados abaixo, salvo se prazo diverso for definido pelo PODER CONCEDENTE no caso

concreto:
33.8.1 Falha tipo A — prazo de até 15 (quinze) dias corridos;
33.8.2 Falha tipo B — prazo de até 72h (setenta e duas) horas; e
33.8.3 Falha tipo C — prazo de até 4 (quatro) horas.

33.9 Os prazos de que trata o item 33.8 iniciam-se quando a falha for constatada pela
CONCESSIONARIA, ou quando a falha for notificada pelo PODER CONCEDENTE a
CONCESSIONARIA, o que ocorrer antes, podendo ser alterados com aprovacdo do PODER
CONCEDENTE, mediante solicitacdo motivada da CONCESSIONARIA.

34 MANUTENCAO DO SISTEMA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

34.1 A manutencédo e conservacao dos dispositivos, equipamentos e sistemas de Tecnologia da
Informacao das areas de plataformas, de estacionamento, vias de acesso, CCO e todas as outras
dentro do perimetro do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES seréo
de responsabilidade da CONCESSIONARIA, que deverd elaborar os cronogramas e o0

detalhamento das manutencbes preventiva, corretiva e de rotina no PLANO DE
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ADMINISTRACAO.

34.1.1 As diretrizes e parametros minimos para a conservagdo e manutencdo dos
sistemas de Tecnologia da Informacdo deverdo observar as exigéncias deste PET, do
REGULAMENTO INTERNO e das normas técnicas aplicaveis.

34.2 Todos os servigos do Sistema de Tecnologia da Informacdo deveréo estar disponiveis em
tempo integral, por todo o periodo de vigéncia do CONTRATO.

34.2.1 Caso haja necessidade de interrupcdo do funcionamento do Sistema de
Tecnologia da Informacdo por tempo determinado, a CONCESSIONARIA deve
comunica-la ao PODER CONCEDENTE, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias,
apresentando a devida justificativa.

34.3 A CONCESSIONARIA devera realizar todos os servicos necessarios para garantir a
disponibilidade de todo o Sistema de Tecnologia da Informacédo do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES.

34.4 A manutencdo do Sistema de Tecnologia da Informacdo do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTAC;()ES inclui, mas ndo se limita, ao conserto, substituicdo e/ou a

troca de componentes ou equipamentos inteiros, de todos os itens que compdem 0s sistemas.

34.5 Todos os demais componentes e itens utilizados para a prestacdo dos servicos da
CONCESSAO deverdo estar disponiveis e, no caso de indisponibilidade, deverdo ser
imediatamente consertados, registrando-se a respectiva ocorréncia no Centro de Controle

Operacional — CCO.

34.5.1 A ocorréncia s6 podera ser finalizada quando o equipamento for disponibilizado ao

uso novamente.

34.6 O PODER CONCEDENTE podera, quando verificado descumprimento dos termos deste
PET, solicitar a realizacdo de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva dos Sistemas de

Tecnologia da Informagao.

34.7 Eventuais falhas no funcionamento do Sistema de Tecnologia da Informacdo deveréo ser

classificadas de acordo com as seguintes caracteristicas:

34.7.1 Falha tipo A: falha que nédo reduza a capacidade operacional do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, conforme o caso, que no coloque
em risco a seguranca dos USUARIOS, mas afete diretamente a qualidade do servigo
prestado aos USUARIOS, tais como falha no Sistema de Comunicac&o por Audio e falhas
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nos Painéis de Mensagens; e

34.7.2 Falha tipo B: falha que reduza a capacidade operacional do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, conforme o caso, ou que coloque
em risco a seguranca dos USUARIOS, tais como falha nos sistemas CFTV, cameras de

segurancga, comunicacdo com o sistema do PODER CONCEDENTE.

34.8 A solucdo das falhas nos Sistemas de Tecnologia da Informagcdo devera ser realizada
conforme o tipo de falha constatado, nos prazos maximos apresentados abaixo, salvo se prazo
diverso for definido pelo PODER CONCEDENTE no caso concreto:

34.8.1 Falha tipo A — prazo de até 24 (vinte e quatro) horas; e
34.8.2 Falha tipo B — prazo de até 8 (oito) horas.

34.9 Os prazos de que trata o subitem 34.8 iniciam-se quando a falha for constatada pela
CONCESSIONARIA, ou quando a falha for notificada pelo PODER CONCEDENTE a
CONCESSIONARIA, o que ocorrer antes, podendo ser alterados com aprovacdo do PODER
CONCEDENTE, mediante solicitagdo motivada da CONCESSIONARIA.

35 MANUTENCAO PREVENTIVA

35.1 Todos os equipamentos (elevadores, sistemas de som, transformadores, sistemas de
bombeamento, sistemas eletrbnicos, painéis de informacdo etc.) deverdo ter planos de

manutengéo conforme recomendagéo dos fabricantes.

35.20 PLANO DE ADMINISTRACAO devera conter um cronograma para manutencdes

periédicas com o objetivo de evitar falhas nos equipamentos e instalacdes.

35.3 O PLANO DE ADMINISTRACAO deveréa descrever o cronograma de manutencéo preventiva
para toda a estrutura predial do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das
ESTACOES, como acabamentos, revestimentos, estruturas, forros, pisos, sanitarios, sistemas
elétricos, sistemas hidraulicos, sistema de esgoto, conforme o caso, observadas as exigéncias

previstas neste PET, no REGULAMENTO INTERNO e nas normas técnicas aplicaveis.
36 MANUTENCAO CORRETIVA

36.1 O PLANO DE ADMINISTRACAO devera apresentar o Plano de Ac&o para correcdo de falhas
cuja natureza impecam o funcionamento normal das instalagbes ou equipamentos do TERGIP,
dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, definindo o tempo maximo para

correcdo de incidentes.
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37 MANUTENCAO DE ROTINA

37.1 O PLANO DE ADMINISTRACAO devera prever um cronograma para a manutencao de rotina
do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, englobando o conjunto de
servicos de rotina pré-definidos visando ao aumento da vida util predial e antecipando a ocorréncia
de falhas, restaurando a originalidade dos ambientes e equipamentos necessarios a prestacao

adequada dos servicos.
38 FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E CONSERVACAO

38.1 Sem prejuizo do disposto no ANEXO 2 — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO,
o PODER CONCEDENTE iré fiscalizar o cumprimento pela CONCESSIONARIA das atividades
previstas no PET e no PLANO DE ADMINISTRACAO relacionadas aos servicos de manutencao

e conservagao.

38.2 Caso seja verificado o descumprimento das regras do PET e/ou do PLANO DE
ADMINISTRACAO, a CONCESSIONARIA sera notificada pelo PODER CONCEDENTE para
resolver a inconformidade, observados os prazos méaximos previstos neste PET, quando

existentes.

38.3 Quando o PET ndéo indicar o prazo para a resolugdo da inconformidade ou o PODER
CONCEDENTE o determinar de forma diversa, observado o caso concreto, os prazos deverao ser
determinados considerando a gravidade da situac&o e seus impactos sobre os USUARIOS e sobre
a operacéo do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTAQC)ES.

38.4 Caso a CONCESSIONARIA resolva a inconformidade no prazo fixado, o descumprimento

sera considerado sanado.

38.5 Caso a CONCESSIONARIA n#o resolva a inconformidade no prazo fixado, o PODER
CONCEDENTE ir4 lavrar auto de infracdo para aplicagdo das penalidades previstas no ANEXO 3
— CADERNO DE PENALIDADES.

38.6 O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer momento, executar acoes de fiscalizacdo de
forma a verificar as condicbes de manutencdo e conservacdo do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES.

CAPITULO VI - CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL - CCO
39 DIRETRIZES MINIMAS DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL — CCO
39.1 A CONCESSIONARIA devera implantar e manter um Centro de Controle Operacional — CCO
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onde serdo concentradas e registradas todas as informacbes e dados enviados pelos diversos
sistemas mantidos pela CONCESSIONARIA.

39.2 O CCO devera processar os dados recebidos, permitindo acesso aos controladores do
TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, a partir de um Gnico ponto, a
ser escolhido pela CONCESSIONARIA no TERGIP ou em um TERMINAL METROPOLITANO,

sendo responsavel por gerenciar todos 0s eventos e ocorréncias.
39.3 O CCO devera:

39.3.1 gerenciar as centrais de seguranca, incluindo o Sistema de Circuito Fechado de
Televisdo — CFTV, alarme, alarme de incéndio de automacéo predial e o sistema de
programacéao de partidas e chegadas;

39.3.2 fornecer dados e informes para alimentar, de forma automatica, a central de

informacdes e o sistema eletronico de informacgdes aos USUARIOS;

39.3.3 coordenar e monitorar, com o apoio dos agentes de campo, a circulacdo interna
de veiculos e o0 acesso desses ao TERGIP e aos TERMINAIS METROPOLITANOS, o
uso das areas de regulagem e das plataformas de embarque e desembarque e o transito
interno de PASSAGEIROS;

39.3.4 atualizar, manter e fornecer informacdo aos setores responsaveis pela

programacéo de plataformas;

39.3.5 monitorar, registrar e alimentar os sistemas de informagdo do PODER
CONCEDENTE em relagdo ao trafego de veiculos e PASSAGEIROS, a ocorréncia de
acidentes e incidentes no TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas
ESTACOES;

39.3.6 acionar e oferecer apoio tatico / operacional aos agentes publicos de saude e
seguranca durante a ocorréncia de eventos dessa natureza e a fiscalizacdo dos servicos

de transporte em suas atividades rotineiras.

39.4 As condicbes de rotina, previamente programadas, deverdo ser controladas pelo Sistema
Integrado de Gerenciamento do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das
ESTACOES, ficando sob responsabilidade do elemento humano a analise das ndo conformidades
identificadas e registradas pelo sistema, possibilitando a necessaria atuacdo para correcao

operacional ou acdo de seguranca.

39.5 As informacgfes e as imagens processadas no CCO, notadamente as imagens da operacao
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do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, serfo obrigatoriamente

disponibilizadas ao PODER CONCEDENTE por meio de acesso remoto e em tempo real.

39.6 A CONCESSIONARIA devera, impreterivelmente, fornecer ao PODER CONCEDENTE
acesso integral e online ao CCO, respeitando a compatibilidade com os sistemas e métodos
utilizados pelo PODER CONCEDENTE.

39.7 Também poderéo ter acesso ao CCO, mediante a celebracdo do instrumento juridico
adequado, a Policia Militar ou outros érgaos indicados pelo PODER CONCEDENTE.

39.8 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao menos uma estacdo de trabalho dentro do
CCO para a equipe de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE.

39.9 As informacgfes operacionais e as bases de dados utilizadas como insumos na constru¢ao
do RELATORIO OPERACIONAL de que trata o item 84 deverdo ser disponibilizadas online ao
PODER CONCEDENTE por meio de webservice e ferramenta de Bl especifica, desenvolvida pela
CONCESSIONARIA e aprovada junto ao PODER CONCEDENTE, com o objetivo de facilitar e
agilizar as atividades de fiscalizacdo dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA.

39.10 O CCO operara 24 horas por dia, 365 dias ao ano e sera composto por uma plataforma

integrada e distribuida em consoles.
39.11 O CCO deveré atender as seguintes especificacdes minimas:

39.11.1 Console de Auxiliares: supervisdo, monitoramento e alarmes de todos os
sistemas instalados, através do telecomando e telesupervisdo, como elevadores e
esteiras rolantes, sonorizacdo, energia, central de incéndio, controle de acesso, dentre

outros;

39.11.2 Console de Comunicagdo: multimidia, sonorizacdo, telefonia e

radiocomunicacao;

39.11.3 Console da Seguranca: seguranca operacional e seguranca patrimonial. Efetua
andlise de criticidade da circulacdo dos passageiros no TERGIP, nos TERMINAIS
METROPOLITANOS e nas ESTACOES;

39.11.4 Console de Controle: operacdo e supervisdo da circulacdo dos 6nibus no
TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS e dos veiculos nos estacionamentos

rotativos;
39.11.5 Console de fiscalizacdo: espaco disponibilizado para o representante do PODER
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CONCEDENTE destinado a supervisdo e controle das atividades realizadas pela
CONCESSIONARIA e pelos OPERADORES DE ONIBUS em relacdo as obrigacdes
contratuais de ambos e respeito a0 REGULAMENTO INTERNO.

39.12 Todos os consoles e o videowall devem estar no mesmo ambiente, compondo assim a Sala

Operacional do CCO, em ambiente climatizado.

39.13 A sala do CCO devera ser adequada para abrigar todos 0os componentes necessarios, tais
como monitores, estagcdes de trabalho, servidores e demais itens do Sistema de Tecnologia da
Informag&o do TERGIP e de cada TERMINAL METROPOLITANO e ESTACAO.

39.14 A CONCESSIONARIA devera dimensionar, implantar e manter os consoles do CCO em
guantidade e condic¢des suficientes para oferecer o devido apoio a operacéao e a fiscalizagdo do
TERGIP e de todos os TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES.

39.15 Os operadores do CCO devem, no minimo:

39.15.1 coordenar, comandar e controlar o trafego interno, de acesso e saida dos 6nibus
no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS, com base na programacdo de
viagens e na especificacéo dos quadros de horarios dos OPERADORES DE ONIBUS;

39.15.2 comandar, controlar e monitorar o fluxo de veiculos nos estacionamentos e areas

de embarque e desembarque;

39.15.3 monitorar o fluxo de pessoas nas areas do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES (interna e externa), alertando aos agentes de
seguranca, através da analise comportamental e reconhecimento facial, possiveis

tumultos e infragdes;

39.15.4 coordenar, controlar e dar suporte administrativo, operacional e técnico as
atividades desenvolvidas no TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas
ESTACOES e no centro de controle;

39.15.5 monitorar, comandar e controlar as escadas rolantes e elevadores;

39.15.6 monitorar, comandar e controlar o0s avisos institucionais, operacionais,

publicitérios e sonoros;

39.15.7 monitorar, programar, autorizar e controlar a realizacao de servigos e acessos as
areas restritas e operacionais do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e
ESTACOES;
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39.15.8 disponibilizar e atualizar a grade horéria dos 6nibus;
39.15.9 dar suporte e propor estratégias operacionais em eventos especiais;

39.15.10 dar suporte, orientacdo e acompanhamento diferenciado as pessoas com
deficiéncia;

39.15.11 dar suporte ao policiamento no ambito do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES, garantindo a ordem e a seguranca dos
USUARIOS, dos empregados e do patrimonio;

39.15.12 coordenar e controlar as agBes operacionais e administrativas do corpo de

seguranca patrimonial;
39.15.13 auxiliar na abordagem dos USUARIOS suspeitos;

39.15.14 dar suporte as autoridades competentes na apreensdo em flagrante dos
USUARIOS que cometam crimes ou contravengbes no TERGIP, nos TERMINAIS
METROPOLITANOS ou nas ESTACOES;

39.15.15 auxiliar no atendimento de primeiros socorros;

39.15.16 auxiliar no encaminhamento dos passageiros para as instituicdes assistenciais,

quando acidentadas ou com mal clinico, para atendimento médico-hospitalar;
39.15.17 supervisionar e monitorar os estacionamentos;
39.15.18 supervisionar e controlar todos 0s acessos as areas privativas;

39.15.19 analisar, fiscalizar, acompanhar e dar suporte na producdo de todos os

procedimentos, rotinas, documentos e normas para o bom desempenho do CCO;

39.15.20 apoiar a realizac&o de pesquisas e levantamentos realizados por solicitacdo do
PODER CONCEDENTE ou em fungdo do monitoramento dos indicadores de

desempenho.

39.16 O CCO deveré fornecer informacdes referentes as chegadas e partidas no TERGIP, nos
TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES, inclusive com a situacéo de cada partida ou
chegada prevista, comunicando, além dos dados basicos e da plataforma de desembarque,

eventuais atrasos, cancelamentos, mudanca de plataformas e outras informacdes relevantes.

40 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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40.1 A CONCESSIONARIA devera proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais e se obriga, sempre que cabivel, a atuar em
conformidade com a legislagéo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018.

40.2 A CONCESSIONARIA devera elaborar Politica de Privacidade, que devera integrar o PLANO
DE ADMINISTRACAO.

40.3 Quando necessario para a execucdo do CONTRATO, a CONCESSIONARIA podera realizar
tratamento de dados pessoais, desde que amparada por uma das hipéteses legais previstas na
Lei Federal n°® 13.709/2018. O tratamento serd limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execucdo do CONTRATO.

40.4 A CONCESSIONARIA, na posicéo de controladora, sera responsavel por todas as operacdes
de tratamento de dados pessoais realizadas na consecu¢do do CONTRATO, responsabilizando-

se também pelo tratamento de dados pessoais realizadas por subcontratados.

40.5 Os dados pessoais obtidos em razdo do CONTRATO deverdo ser armazenados pela
CONCESSIONARIA em banco de dados seguro, com garantia de registro das transacdes
realizadas na aplicacéo de acesso (log) e adequado controle de acesso baseado em funcdo e com
transparente identificacdo do perfil dos credenciados, estabelecidos como forma de garantir a

rastreabilidade de cada transacao e a franca apuracédo, a qualquer momento, de desvios e falhas.

40.6 A CONCESSIONARIA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacfes acidentais ou ilicitas de

destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

40.7 Encerrada a vigéncia do CONTRATO ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONCESSIONARIA interromperéa o tratamento
dos dados pessoais realizado em razdo do CONTRATO, eliminara completamente os dados
pessoais e todas as cOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando
a CONCESSIONARIA tenha que manter os dados para cumprimento de dever legal ou outra
hipotese da Lei Federal n°® 13.709/2018.

40.8 A CONCESSIONARIA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes de
conformidade com a Lei Federal n°® 13.709/2018, inclusive no tocante a Politica de Privacidade,

cujos principios deveréo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais.
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40.9 A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei Federal n°® 13.709/2018 e demais normas
aplicaveis e no atendimento de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, do Ministério

Publico e de 6rgaos de controle administrativo.

40.10 A CONCESSIONARIA devera notificar o PODER CONCEDENTE, no prazo de 24 (vinte e
guatro) horas da ocorréncia, sobre qualquer incidente que implique violacao ou risco de violacéo
de dados pessoais, para que o PODER CONCEDENTE possa adotar eventuais providéncias

devidas, na hipétese de guestionamento das autoridades competentes.

40.10.1 Juntamente & notificagdo de que trata o item 40.10, a CONCESSIONARIA devera

indicar as medidas preventivas e/ou reparatorias que ira adotar para solucionar o caso.

40.11 A critério do PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA devera elaborar relatério de
impacto a protecdo de dados (DPIA) para avaliagdo dos riscos e medidas a serem implementadas
para a prote¢cdo de dados.

40.11.1 Quando solicitado pelo PODER CONCEDENTE, o relatério DPIA devera ser
elaborado por empresa de consultoria em protecdo de dados sem vinculagdo com a
CONCESSIONARIA.

40.11.2 As recomendacdes indicadas no relatorio deverdo ser arcadas e implementadas
pela CONCESSIONARIA.

40.12 Sempre que necessario, deverd ser considerada anonimizacdo dos dados tratados e

armazenados.
SEGUNDA SECAO - DOS INVESTIMENTOS E REINVESTIMENTOS
CAPITULO VIl - DIRETRIZES GERAIS DE INVESTIMENTOS
41 INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS E REINVESTIMENTOS

41.1 A CONCESSIONARIA devera seguir as diretrizes constantes deste PET para o planejamento
e a execucdo dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS no TERGIP, nos TERMINAIS
METROPOLITANOS e nas ESTAC;OES, observados os conceitos de sustentabilidade e de menor
impacto ao meio ambiente e ao patriménio publico tombado, os parametros urbanisticos e as

determinag0es legais aplicaveis.

41.2 A CONCESSIONARIA também devera executar, durante todo o prazo de vigéncia da

CONCESSAO, todos os servicos de manutencéo predial e estrutural previstos neste PET, bem
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como todos 0s reinvestimentos necessarios para que, ao final da CONCESSAO, o TERGIP, os
TERMINAIS METROPOLITANOS e as ESTACOES sejam devolvidos ao PODER CONCEDENTE

em plenas condi¢cdes de uso e operacao.

41.2.1 Para fins desta CONCESSAO, consideram-se reinvestimentos os chamados
custos de reposicao (ou Replacement Expenditures - REPEX), sendo todas as despesas
de capital necessérias para substituicdo de ativos - edificacBes, equipamentos, sistemas
ou instalacbes diversas) cuja vida util esteja encerrada, e que ndo possam ser
solucionadas pelos servicos de manutencdo correntes, inclusive os estabelecidos nos

servigos e despesas operacionais previstos neste PET.
42 CLASSIFICACAO DOS INVESTIMENTOS

42.1 A CONCESSIONARIA devera executar, integral e impreterivelmente, os INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS previstos neste PET, classificados em INVESTIMENTOS IMEDIATOS e
INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO.

42.1.1 OS INVESTIMENTOS IMEDIATOS visam a melhoria dos padrées de utilizacdo do
TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES para os USUARIOS.

42.1.2 0s INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO s#do aqueles diretamente
vinculados ao saneamento de patologias ou a recuperagdo do estado pleno de
funcionamento do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTAQ@ES.

42.2 A CONCESSIONARIA poderé realizar INVESTIMENTOS FACULTATIVOS, por sua conta e
risco, visando a melhoria dos servicos prestados aos USUARIOS e a exploracdo de RECEITAS
NAO TARIFARIAS.

43 ELABORACAO DOS PROJETOS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA

43.1 A CONCESSIONARIA devera envidar os melhores esforcos para que 0s projetos de
arquitetura e engenharia sejam elaborados com aplicacdo dos conceitos BIM (Building Information
Modeling), visando a uma concepcédo mais assertiva e de maior qualidade e confianca e a reducéo
de reacdes e desperdicios, observado o disposto no Decreto Estadual n° 48.146/2021 e

regulamentacéo vigente.

43.2 A CONCESSIONARIA é responsavel por realizar, por sua conta e risco, as pesquisas, 0s
ensaios, os levantamentos e os estudos, bem como por elaborar e manter atualizados os
PROJETOS DE ENGENHARIA necesséarios a integral execucdo dos INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS no TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTAQOES.
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43.2.1 Quaisquer informacbes, plantas, levantamentos ou outros documentos
disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE sao meramente referenciais, cuja utilizacao
se dara por conta e risco da CONCESSIONARIA.

43.3 A CONCESSIONARIA devera elaborar e apresentar ao PODER CONCEDENTE o PLANO
DE INVESTIMENTOS IMEDIATOS do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das
ESTACOES, no prazo méximo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da assinatura do TERMO
DE TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS.

43.4 O PLANO DE INVESTIMENTOS IMEDIATOS devera descrever a estratégia de planejamento
e execugdo dos INVESTIMENTOS IMEDIATOS previstos neste PET, por conta e risco da
CONCESSIONARIA, em nivel de precisdo suficiente para permitir a analise por parte do PODER
CONCEDENTE, incluindo, mas nao se limitando:

43.4.1as condicbes fisicas de recebimento do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES;

43.4.2 as obras e servicos a serem realizados para o cumprimento das exigéncias
relativas aos INVESTIMENTOS IMEDIATOS, além de eventuais INVESTIMENTOS
FACULTATIVOS a serem executados pela CONCESSIONARIA no mesmo periodo;

43.4.3 os resultados e as metas pretendidas com a execucdo dos INVESTIMENTOS
IMEDIATOS e de eventuais INVESTIMENTOS FACULTATIVOS, bem como a gestéao de

riscos que identifique as diligéncias planejadas para preveni-los e mitiga-los;

43.4.4 o cronograma fisico-financeiro dos INVESTIMENTOS IMEDIATOS, respeitando o
prazo maximo de 6 (seis) meses para finalizagéo das obras e servigos, e de eventuais
INVESTIMENTOS FACULTATIVOS, contados da assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS;

43.450 PROJETO BASICO dos INVESTIMENTOS IMEDIATOS e de eventuais
INVESTIMENTOS FACULTATIVOS, quando tratar-se de obras.

43.5 A CONCESSIONARIA devera elaborar o CRONOGRAMA DETALHADO e um PLANO DE
INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO de acordo com sua estratégia de investimentos,
considerando todos o0s projetos, servicos e obras necessérios para a realizacdo dos
INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO estabelecidos neste PET, no prazo maximo de 12
(doze) meses, contados da assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS
REVERSIVEIS.
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43.6 A CONCESSIONARIA devera elaborar e apresentar ao PODER CONCEDENTE os
PROJETOS BASICOS relativos aos INVESTIMENTOS DE RECUPERACAO a serem executados
no TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES, no prazo de 12 (doze)
meses, contados da assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS, bem
como de eventuais INVESTIMENTOS FACULTATIVOS.

43.6.1 O prazo de que trata o item 43.6 podera ser prorrogado por mais 3 (trés) meses,

mediante solicitacdo da CONCESSIONARIA, desde que devidamente justificado.

43.7 As apresentacdes dos PROJETOS BASICOS relativos aos INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS poderio ser feitas de forma faseada, de acordo com o desenvolvimento dos
estudos e projetos de cada tematica, ou serem apresentados de forma unificada, referentes ao
empreendimento como um todo, desde que nao ultrapassem 0s prazos previstos nos itens 43.3 e
43.6.

43.8 Para a apresentacdo dos PROJETOS BASICOS, a CONCESSIONARIA devera atender,
naquilo que aplicavel, as regras da Resolu¢ao Conjunta DER/SEINFRA n° 003, de 24 de fevereiro

de 2021 ou a que sucedé-la.

43.9 0 PLANO DE INVESTIMENTOS IMEDIATOS, o PLANO DE INVESTIMENTOS DE
REQUALIFICACAO e os PROJETOS BASICOS apresentados, inclusive suas revisdes e
alteracGes, mesmo durante a execucdo das respectivas obras e servicos, deverdo observar as
normas, padrdes e especificacfes técnicas adotadas pelo PODER CONCEDENTE e, na falta

desses, as normas editadas por 6rgdos e entidades nacionais e internacionais de referéncia.

43.10 O PODER CONCEDENTE sera responsavel pela andlise e MANIFESTACAO DE “NAO
OBJECAQ” sobre os documentos apresentados pela CONCESSIONARIA, observados os

seguintes prazos, contados da data de protocolo:

43.10.1 até 15 (quinze) dias, para o PLANO DE INVESTIMENTOS IMEDIATOS e PLANO
DE INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO;

43.10.2 até 30 (trinta) dias, para os PROJETOS BASICOS relativos a INVESTIMENTOS
IMEDIATOS, INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO e/ou INVESTIMENTOS
FACULTATIVOS, se for o caso;

43.11 Caberd ao PODER CONCEDENTE solicitar a realiza¢do de adequa¢fes ao PLANO DE
INVESTIMENTOS IMEDIATOS, ao PLANO DE INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO e aos
PROJETOS BASICOS, de forma expressa e devidamente fundamentada, quando os documentos
elaborados pela CONCESSIONARIA descumprirem as exigéncias previstas no CONTRATO e
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seus ANEXOS ou na legislacdo e normas técnicas aplicaveis.

43.12 No caso de solicitacdo de adequacdes por parte do PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA devera apresentar os documentos devidamente adequados, contemplando
todas as alteracdes solicitadas pelo PODER CONCEDENTE, em até 15 (quinze) dias da data da
solicitacdo de adequacdes, prorrogaveis por mais 15 (quinze) dias, mediante a apresentacdo de

justificativas.

43.12.1 Caso a CONCESSIONARIA n&o concorde com a lista de adequacfes apontadas
pelo PODER CONCEDENTE, devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias, relatorio
técnico descrevendo os motivos da discordancia e os respectivos detalhamentos técnicos

em gue se baseia, devendo o documento constar como anexo da verséo revisada.

43.12.2 O PODER CONCEDENTE tera o prazo de 10 (dez) dias para analisar e se
manifestar sobre a justificativa da CONCESSIONARIA ou sobre o material final enviado
por ela.

43.13 Caso a justificativa tratada no item 43.12.1 ndo seja aceita pelo PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA estara obrigada a atender a revisdo proposta, ndo podendo tal fato ser
alegado como fator de descumprimento de cronograma tampouco como evento ensejador de

reequilibrio econébmico-financeiro.

43.14 Os prazos procedimentais relativos a apresentacdo e a andlise do PLANO DE
INVESTIMENTOS IMEDIATOS, do PLANO DE INVESTIMENTOS DE REQUALIFICAQAO e dos
PROJETOS BASICOS poderao ser prorrogados, a critério exclusivo do PODER CONCEDENTE,
desde que devidamente justificado.

43.15 A inobservancia dos prazos referentes a elaboracdo do PLANO DE INVESTIMENTOS
IMEDIATOS, do PLANO DE INVESTIMENTOS DE REQUALIFICA(}AO e dos PROJETOS
BASICOS seréa considerada descumprimento contratual, ensejando a aplicacdo das penalidades
previstas no ANEXO 3 — CADERNO DE PENALIDADES.

43.16 E de unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer eventual
adequacdo necessaria para que o PLANO DE INVESTIMENTOS IMEDIATOS, PLANO DE
INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO e os PROJETOS BASICOS respeitem estritamente as
diretrizes minimas estabelecidas no CONTRATO, seus ANEXOS e na legislacdo aplicavel,

devendo arcar com todos os custos referentes a sua execucao e/ou corregao.

43.17 O PODER CONCEDENTE, nas hipGteses em que 0 interesse publico assim o exigir, e

mediante comunicag&o prévia, podera impor 8 CONCESSIONARIA a realizagio de modificacdes
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nos projetos e estudos apresentados, mesmo sobre os quais ja houver manifestado a sua nao-

objecao.

43.17.1 Nos casos previstos no item 43.17 cabera & CONCESSIONARIA avaliar as
consequéncias resultantes da modificacdo determinada pelo PODER CONCEDENTE e,
para esses casos, mediante devida comprovacdo dos custos incorridos, pleitear o

reequilibrio econémico-financeiro do CONTRATO.

43.18 Para o cumprimento das obrigacdes previstas neste PET, a CONCESSIONARIA podera
firmar contrato especifico com terceiros para a elaboracao e execucao dos projetos.

43.18.1 A CONCESSIONARIA é integralmente responsavel pela qualidade dos projetos
elaborados, ainda que subcontrate terceiros para fazé-los.

43.18.2 A CONCESSIONARIA néo podera opor ao PODER CONCEDENTE quaisquer
excecbes ou meios de defesa para se eximir, total ou parcialmente, das obrigacbes
decorrentes do CONTRATO, alegando fatos resultantes das relagbes contratuais
estabelecidas com os terceiros.

43.18.3 0 PODER CONCEDENTE realizar4, sempre que oportuno, fiscalizacoes,
diligéncias e auditorias sobre os projetos elaborados pela CONCESSIONARIA, bem

como sobre a sua execugéo.

43.19 A CONCESSIONARIA podera executar INVESTIMENTOS FACULTATIVOS durante todo
o periodo de vigéncia do CONTRATO, desde que sejam objeto de analise e MANIFESTACAO DE
“NAO OBJECAQ” pelo PODER CONCEDENTE, aplicando-se 0s mesmos procedimentos e prazos
previstos para os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, naquilo que for cabivel.

44 ELABORACAO DO AS BUILT

44.1 A CONCESSIONARIA deveréa notificar o PODER CONCEDENTE por ocasi&o da conclus&o
dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, para que o PODER CONCEDENTE possa vistoria-los e

emitir o aceite preliminar.

44.2 A vistoria podera ser realizada diretamente por representantes do PODER CONCEDENTE,
do DER/MG ou mediante a contratacdo de entidade especializada, a ser selecionada e
remunerada pelo PODER CONCEDENTE.

4430 PODER CONCEDENTE devera se manifestar acerca dos INVESTIMENTOS

OBRIGATORIOS realizados pela CONCESSIONARIA em até 30 (trinta) dias, a contar da

notificacdo de sua conclusédo, prorrogaveis, mediante motivacao, por mais 30 (trinta) dias.
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44.4 Caso os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS executados estejam em desacordo com o
CONTRATO, o PET ou com as normas técnicas aplicaveis, 0o PODER CONCEDENTE manifestara
sua objecdo, devendo, nesta hipotese, especificar as corre¢cdes ou complementacdes que se
fizerem necessarias para atendimento as especificacbes do PET ou das normas técnicas,

embasando sua manifestacéo.

44.5 A CONCESSIONARIA devera realizar as corre¢cées ou complementacdes necessarias a sua

custa, sem qualquer direito & recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro.

445.1.1Caso a CONCESSIONARIA ndo realize as corre¢bes ou
complementacdes, o PODER CONCEDENTE poderéa executar a GARANTIA
DE EXECUCAO.

44.6 Todos os AS BUILTS das obras e servigcos executados em decorréncia de INVESTIMENTO
OBRIGATORIO e de INVESTIMENTO FACULTATIVO deverdo ser entregues ao PODER
CONCEDENTE, no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias contados da emissdo do aceite
preliminar pelo PODER CONCEDENTE, no caso de INVESTIMENTO OBRIGATORIO, ou da
finalizag&o da obra ou servigo, no caso de INVESTIMENTO FACULTATIVO.

44.6.1 No caso de INVESTIMENTO OBRIGATORIO, o aceite definitivo sera emitido
apenas apos a entrega dos AS BUILT.

44.7 Os aceites preliminar e definitvo do PODER CONCEDENTE apenas reconhecem a
pertinéncia dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS as exigéncias do CONTRATO e n&o eximira
a CONCESSIONARIA da responsabilidade pela seguranca, higidez, qualidade e durabilidade das

intervencgdes realizadas.
CAPITULO VIII - DIRETRIZES ESPECIFICAS DOS INVESTIMENTOS IMEDIATOS
45 INVESTIMENTOS IMEDIATOS

45.1 Os INVESTIMENTOS IMEDIATOS s&o as adequacdes que a CONCESSIONARIA devera
realizar em até 06 (seis) meses a partir da assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS
REVERSIVEIS, visando a melhoria dos padrbes de utilizacdo do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES para os USUARIOS, abrangendo as seguintes obrigacdes

minimas:
45.1.1 melhorias das condicdes de utilizacdo dos sanitarios e dos fraldarios;

45.1.2 revitalizagdo e atualizacdo das sinalizagbes de informacdo dentro e fora do
TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES;
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45.1.3 disponibilizacdo de internet wi-fi gratuita e tomadas para os USUARIOS no
TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES;

45.1.4 revisdo e melhoria do sistema de iluminacdo dos setores que envolvam a

movimentacéo de USUARIOS, de acordo com as normas estabelecidas pela ABNT;

45.1.5revisdo dos sistemas de escadas rolantes, esteiras e elevadores, quando

existentes;
45.1.6 correcdo de manchas e desgastes na pintura de paredes, pisos e forros;

45.1.7 revisdo e melhoria das condi¢Ges de infraestrutura para adequacéo aos padrées

de acessibilidade, respeitadas a legislacdo e normas técnicas aplicaveis.

45.2 Os INVESTIMENTOS IMEDIATOS deverédo ser executados pela CONCESSIONARIA no
TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTA(;OES, observado o prazo maximo

de 6 (seis) meses para sua integral finalizagéo.
CAPITULO IX — DIRETRIZES ESPECIFICAS DOS INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO
46 INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO DO TERGIP

46.1 A CONCESSIONARIA devera executar, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) meses,
integral e impreterivelmente, os INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO no TERGIP, de acordo
com o CRONOGRAMA DETALHADO e com os PROJETOS BASICOS objetos de
MANIFESTACAO DE “NAO OBJECAO” do PODER CONCEDENTE.

46.2 A CONCESSIONARIA seré integralmente responsavel por todos os ensaios, levantamentos,
estudos e projetos necessérios ao planejamento e execucdo dos INVESTIMENTOS DE
REQUALIFICACAO no TERGIP, que dever&o contemplar, no minimo:

46.2.1 ensaios especificos para avaliagdo detalhada da qualidade estrutural do TERGIP;

46.2.2 elaboracdo dos projetos e execucdo de obras e servicos de arquitetura e

engenharia visando a recuperacao estrutural do TERGIP;

46.2.3 elaboracdo dos projetos e execucdo de obras e servicos de arquitetura e

engenharia visando a impermeabilizacdo das areas descobertas e jardins;

46.2.4 elaboragédo dos projetos e execucdo de obras e servicos de arquitetura e

engenharia visando a recuperacdo da pavimentacdo e drenagem do TERGIP;
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46.2.5 elaboracéo e execucao do projeto de paisagismo;

46.2.6 elaboracdo e execucdo do projeto de atualizacdo das instalacdes elétricas e

elaboracdo do AS BUILT do sistema existente;

46.2.7 atualizacdo e execucédo do projeto de prevencdo e combate a incéndio, com vista
na renovacédo do AVCB vigente;

46.2.8 elaboracéo e execucdo de projetos de seguranca e sinalizagao;
46.2.9 sistema de video, cabeamento estruturado e sonorizacao;

46.2.10 elaboracao e execuc¢do do projeto de instalacdo de gas liquefeito de petréleo —
GLP;

46.2.11 elaboracdo e execucdo do projeto de exaustdo das areas de embarque e
desembarque;

46.2.12 elaboracao e execucdo do projeto do cobmodo de armazenamento de residuos
solidos;

46.2.13 elaboracao e implantacéo do estudo de eficiéncia energética e sustentabilidade;

46.2.14 elaboracdo de projeto de arquitetura completo das instalagées do TERGIP e
execuc¢do das reformas necessarias, definindo seu modo de construcdo, suas dimensdes
e seus materiais de acabamento - este projeto devera consolidar e compatibilizar entre si

todos os demais projetos exigidos neste PET, especialmente o de recuperagéo predial;

46.3 As especificacbes relativas a cada seguimento dos INVESTIMENTOS DE
REQUALIFICACAO do TERGIP estdo detalhadas neste PET, devendo ser integralmente
cumpridas pela CONCESSIONARIA durante o prazo de vigéncia do CONTRATO.

46.4 A CONCESSIONARIA podera utilizar-se dos projetos disponibilizados pelo PODER
CONCEDENTE no APENDICE 2 — PROJETOS DE ENGENHARIA REFERENCIAIS, por sua
conta e risco, sem que isso enseje qualquer tipo de responsabilidade técnica por parte do PODER
CONCEDENTE.

46.4.1 A CONCESSIONARIA podera propor ajustes ou alteracdes nos projetos
disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE, caso opte por utiliza-los, por sua conta e

risco.
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47 CRONOGRAMA DE INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO DO TERGIP

47.1 A elaboragdo e execugdo dos projetos relativos aos INVESTIMENTOS DE
REQUALIFICACAO deveréo observar os seguintes prazos, contados da data de assinatura do
TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS:

47.1.1 para a realizagio dos ensaios e elaboracdo dos PROJETOS BASICOS relativos
aos INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO, até 12 (doze) meses;

47.1.2 para arealizagéo das obras e servicos relativos a recuperacao predial, até 24 (vinte

e guatro) meses;

47.1.3 para a realizacdo das obras e servicos relativos a recuperacao estrutural, até 48

(quarenta e oito) meses;

47.1.4 para a realizacdo das obras e servicos relativos a impermeabilizagéo das areas

descobertas e jardins, até 48 (quarenta e oito) meses;

47.1.5 para a realizagdo das obras e servicos relativos a recuperacéo da pavimentacao e
drenagem, até 48 (quarenta e oito) meses, devendo seu calendério ser compatibilizado

com as obras de impermeabilizagéo e recuperacao estrutural,

47.1.6 para a realizacdo das obras e servicos relativos aos demais projetos e

intervencdes exigidos neste PET, até 36 (trinta e seis) meses;
48 RECUPERA(;AO ESTRUTURAL

48.1 A CONCESSIONARIA devera elaborar um diagndstico completo visando a recuperacio,
reabilitacdo e reforco das estruturas do TERGIP, contemplando, no minimo, a realizacdo de um
levantamento cadastral e de um conjunto de ensaios especificos, seguidos da elaboragédo dos

respectivos projetos, conforme estabelecido a seguir.

48.2 Ap6s o levantamento cadastral, a CONCESSIONARIA devera realizar um conjunto amplo
de ensaios estruturais especificos, de forma a avaliar profundamente o estado atual da qualidade

e seguranca da estrutura de concreto existente no TERGIP.

48.3 Os ensaios estruturais deverdo detectar os pontos com patologias e indicar as medidas
necessarias a recuperacdo da estrutura de concreto do edificio do TERGIP contemplando, no

minimo, 0 seguinte escopo:

48.3.1 esclerometria;
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48.3.2 teor de cloreto Total em material pulverulento;

48.3.3 deteccdo Magnética de Armaduras (Pacometria) para identificacao de quantidade
de barras, localizacdo e cobrimento. Esse ensaio ira ser utilizado também para auxiliar

nos demais ensaios;

48.3.4 ultrassonografia,;

48.3.5 resistividade elétrica superficial do concreto;

48.3.6 potencial de corrosao;

48.3.7 profundidade de carbonata¢édo nos corpos de prova;
48.3.8 tracdo em barra de aco;

48.3.9 ensaio de compressao em testemunho;

48.3.10 teor de sulfato total em material pulverulento;
48.3.11 extragdo de testemunho de concreto;

48.3.12 preparo de testemunho de concreto;

48.3.13 cadastro de patologias de estruturas atraveés de crone, scanlazer e medic¢des in

loco;

48.3.14 elaboracdo de projeto de recuperacdo estrutural e de protecdo superficial de

concreto;
48.3.15 monitoramento (inspecao por video) para laje caixao.

48.4 A CONCESSIONARIA devera realizar as obras de recuperacéo estrutural que venham a ser
identificadas como necessérias, a partir dos resultados dos ensaios, diagnésticos e projetos
previstos neste PET para essa finalidade, bem como nas normas técnicas e na legislagao

aplicaveis.
49 IMPERMEABILIZAQAO DE AREAS DESCOBERTAS E JARDINS

49.1 A CONCESSIONARIA devera refazer integralmente o sistema de impermeabilizacdo das

areas externas do TERGIP.

49.2 Devem ser recuperadas todas as areas estabelecidas nos projetos disponibilizados pelo
PODER CONCEDENTE no APENDICE 2 - PROJETOS DE ENGENHARIA REFERENCIAIS, bem
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como quaisquer areas adicionais que sejam identificadas pela CONCESSIONARIA.
50 RECUPERACAO DA PAVIMENTACAO E DRENAGEM

50.1 As obras de recuperacao de pavimento devem compreender a restauracdo da pavimentacao
existente na area de embarque e desembarque do TERGIP, patios e estacionamento coberto,

juntamente com as areas de manobra, garantindo condi¢ées adequadas de uso e sua vida util.

50.2 Para a identificacdo das necessidades relativas a recuperacdo de pavimento, a
CONCESSIONARIA devera realizar Levantamento Topogréafico Planialtimétrico, que devera se
constituir na medi¢cdo de toda a &rea do 1° pavimento do TERGIP e cadastro de todas as
interferéncias existentes (rede de agua e esgoto, redes complementares, redes elétricas e outras).

50.3 A CONCESSIONARIA devera realizar o levantamento das espessuras das camadas de
pavimentacdo como base, sub-base - especialmente condicdes de umidade, contaminacao,
matéria organica, saturacdo, entre outras - para avaliar a necessidade de substituicdo ou
tratamento, se aplicavel, e realizar especificacdo adequada de revestimento apropriado para sua
utilizacdo, seguindo as instru¢des para procedimentos de elaboracéo de projetos de infraestrutura
do DER/MG.

50.4 A CONCESSIONARIA também devera elaborar o projeto de drenagem, que compreende a
definicdo das formas pelas quais se dara o escoamento de aguas pluviais até o lancamento no
sistema existente ou infiltracdo. A conducdo deverd ser realizada por meio de dispositivos
padronizados pelo municipio de Belo Horizonte ou por propostas alternativas devidamente
autorizados. A definicdo devera levar em conta as solu¢des (micro e macrodrenagem) existentes
ou planejadas, de maneira que se tornem parte integrante do sistema de drenagem proposto para

a bacia ou sub-bacias consideradas.

50.5 A CONCESSIONARIA devera realizar as obras de recuperacio de pavimento e drenagem
gue venham a ser identificadas como necessarias, a partir dos resultados dos ensaios,
diagndsticos e projetos previstos neste PET para essa finalidade, bem como nas normas técnicas

e na legislacao aplicaveis.
51 RECUPERACAO PREDIAL

51.1 Além dos servicos de manutencao predial previstos neste PET, a CONCESSIONARIA devera
realizar todos os investimentos e servigos de recuperacdo predial que sejam necessarios para a

plena operacéo do TERGIP.
51.2 A CONCESSIONARIA devera realizar inspecéo predial propria, para embasar seus projetos
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especificos.
52 PAISAGISMO

52.1 O projeto de paisagismo devera ser elaborado com base no conceito do jardim original do
TERGIP e na legislagéo pertinente.

52.2 O projeto de paisagismo devera se dividir nas seguintes etapas:

52.2.1 Projeto de Supressao Arbdérea constando de andlise e definicdo das espécies a

serem mantidas, suprimidas e transplantadas.

52.2.2 Anteprojeto de Plantio: O Anteprojeto tem como objetivo explicitar o tratamento
paisagistico adotado, indicando as espécies, a tipologia e a distribuicdo da vegetacdo e
dos equipamentos a serem inseridos. Devera apresentar legenda fotografica das
espécies e detalhes necessarios a compreensdo do anteprojeto, além de pré-orgamento
do paisagismo para andlise da viabilidade do estudo. Este anteprojeto faz o papel de
PROJETO BASICO, e devera ser submetido ao DER/MG para MANIFESTAC;AO DE
“NAO OBJECAOQ”.

52.2.3 Projeto executivo de Plantio: Plantas de locacdo e especificacdo qualitativa e
quantitativa das espécies vegetais com nivel de detalhamento que permita a perfeita
execucdo do projeto. Deverdo ser apresentadas também detalhes construtivos
necessarios, iluminagéo especifica do jardim, memorial botanico, legenda fotogréfica das
espécies, detalhes de plantio e tabelas com a denominag&o boténica, quantidades, porte,
época de floragdo e outras informacdes. Devera constar ainda de indicacdo de iluminacao

especial para os jardins.

52.3 O projeto de paisagismo devera ser apresentado através de plantas, detalhes e fotografias
indicando o levantamento qualitativo da vegetagéo existente, a supressdo de espécies, plantas

gerais das areas de paisagismo, detalhes de plantio e legenda fotografica das espécies.

52.4 O Projeto de Paisagismo devera ser submetido para aprovacdo do 6rgao de patriménio

municipal de Belo Horizonte e 6érgdos competentes.

52.5 Apds a aprovacgao nos 6rgdos competentes, a CONCESSIONARIA devera realizar todas as

obras e servicos previstos no projeto de paisagismo.
53 INSTALACOES ELETRICAS
53.1 O AS BUILT das instalacdes elétricas devera ser feito a partir das medidas atuais da
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edificacdo, elaborando-se planta com desenhos técnicos representativos dos trajetos e da

localizacdo de todas as estruturas elétricas, dados, voz, CFTV, entre outros.
53.2 O projeto de atualizacao das instalacdes elétricas devera prever:
53.2.1 verificagcdo do dimensionamento da entrada de energia,;
53.2.2 projeto de reforma do QGBT - Quadro Geral de Baixa Tensao;
53.2.3 revisdo do sistema de distribuicdo de energia;

53.2.4revisdo do projeto de distribuicdo de iluminagcdo das &reas comuns e

administrativas;
53.2.5 projeto de reforma das instalagcfes elétricas das areas comuns e administrativas;

53.2.6 projeto do sistema de aterramento e protecdo contra descargas atmosféricas
(SPDA);

53.2.7 revisdo do projeto do sistema de automacdo dos medidores de energia para

atender a eventuais alteragdes no Mix de lojas.

53.2.8 confecgao de um caderno de normas e diretrizes a serem seguidas pelos inquilinos

das lojas, bilheterias e demais areas locaveis do TERGIP.

53.3 O projeto de Instalacbes Elétricas deverd atender a legislacdo e as normas técnicas

aplicaveis.

53.4 O Projeto de Aterramento e SPDA, visando a protecdo da edificacéo, de seus bens materiais
e de seus USUARIOS, é um subprojeto de Instalacdes Elétricas que devera ser objeto de projeto

especifico, devendo prever, no minimo:
53.4.1 projeto do sistema de captacdo na cobertura;
53.4.2 projeto dos condutores de descida;
53.4.3 projeto do sistema de aterramento.

53.5 Apos a aprovacgao nos 6rgios competentes, a CONCESSIONARIA devera realizar todas as

obras e servicos previstos no projeto de instalacdes elétricas.
54 PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO

54.1 O projeto de prevencdo e combate a incéndio devera ser atualizado contemplando os
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dispositivos necessarios a prevencao de incéndio, bem como os equipamentos necessarios ao

seu combate e as informacdes relativas & seguranca e as rotas de fuga dos USUARIOS.

54.2 ApOs a aprovacgao nos orgdos competentes, a CONCESSIONARIA devera realizar todas as

obras e servicos previstos no projeto de prevencdo e combate a incéndio.

54.3 A CONCESSIONARIA seré integralmente responsavel pela aprovacao/renovacéo do Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB, nos termos da Lei Estadual n°® 14.130/2001.

54.3.1 A elaboracdo e aprovacao do projeto de prevengdo e combate a incéndio ndo
isenta a CONCESSIONARIA da obtencdo periddica do Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB), conforme periodicidade estabelecida na legislagéo.

55 INSTALACAO DE GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO - GLP

55.1 O projeto de instalacdo de gas liquefeito de petréleo - GLP devera prever adequacao de
medidas de seguranca para edificacdes existentes, definindo o local de armazenamento dos
botijoes de gas GLP (gas liquefeito de petréleo) com a devida seguranca e calcular o volume do

consumo, devendo prever, no minimo:
55.1.1 projeto da Reserva de gas GLP, através de baldes P190;
55.1.2 projeto da alimentacéo e distribuicdo para os pontos de consumo;
55.1.3 sistema de medi¢&o individual;
55.1.4 atendimento as normas do Corpo de Bombeiros e de seguranca locais.

55.2 Apés a aprovacgao nos 6rgios competentes, a CONCESSIONARIA devera realizar todas as
obras e servigos previstos no projeto de instalacéo de GLP.

55.3 A CONCESSIONARIA sera integralmente responséavel pela aprovacdo/renovacéo do projeto

de instalacdo de GLP junto ao Corpo de Bombeiros de Minas Gerais.

55.3.1 A elaboracdo e aprovacdo do projeto de instalacdo de GLP ndo isenta a
CONCESSIONARIA da obtencéo periddica do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros

(AVCB), conforme periodicidade estabelecida na legislacao.
56 EXAUSTAO DAS AREAS DE EMBARQUE E DESEMBARQUE

56.1 O projeto se refere & exaustdo mecanica dos gases emitidos pela combustdo dos motores

dos 6nibus da &rea das plataformas de embarque e desembarque, localizada no 1° pavimento do
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TERGIP.

56.2 O projeto devera prever o aproveitamento do sistema de dutos subterrdneos existente e a
possibilidade de aproveitamento do maquinario existente, ou indicar sua substituicdo, se for o

caso.

56.3 O projeto devera ser executado tomando-se como base as normas pertinentes da ABNT,
SMACNA, ASHRAE e ANVISA.

56.4 Apds a aprovacdo nos 6rgaos competentes, a CONCESSIONARIA devera realizar todas as
obras e servicos previstos no projeto de exaustao das areas de embarque e desembarque.

57 ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

57.1 O projeto do cobmodo de armazenamento de residuos solidos devera prever a instalagéo no
TERGIP dos equipamentos necessarios ao armazenamento dos residuos sélidos, atendendo aos
padroes da legislacdo municipal pertinente, incluindo inspecdo da vigilancia sanitaria, onde

aplicavel.

57.2 O Projeto devera se basear nas prescricdes normativas e legislagdo em vigor, dentre elas:
ABNT NBR 10.004/2004, Resolucdo CONAMA 358/2005, Resolucdo CONAMA 275/2001, Decreto
12.165 de 2005 no Anexo Il de BH, portaria SLU n° 22 de 11 de fevereiro de 2020, portaria conjunta
SMPU/SLU n° 001/2021 de 03 de margo de 2021; ABNT NBR 12.335, ABNT NBR 11.174. 2.0.

57.3 O projeto do Cémodo de Armazenamento de Residuos Soélidos devera ser submetido para

aprovacao do 6rgdo municipal competente.

57.4 Apés a aprovacgao nos 6rgios competentes, a CONCESSIONARIA devera realizar todas as

obras e servicos previstos no projeto do cémodo de armazenamento de residuos sélidos.
58 ESTUDO DE EFICIENCIA ENERGETICA E SUSTENTABILIDADE

58.1 O Estudo de Eficiéncia Energética e Sustentabilidade devera se constituir na assessoria e
consultoria técnica em eficiéncia energética e sustentabilidade, com foco na questao de conforto

ambiental do saguédo principal do TERGIP e devera considerar os seguintes servicos:

58.1.1 levantamentos de dados climaticos necessarios ao desenvolvimento da andlise de
conforto ambiental do edificio serdo coletados e analisados conforme as caracteristicas

do zoneamento bioclimatico local, indices de conforto e normalizacdo pertinentes;

58.1.2 simulagdo computacional do comportamento da Ventilagdo Natural e verificacdo
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do Conforto Térmico nos ambientes naturalmente ventilados, que devera considerar a

implantacao do edificio e suas caracteristicas arquitetbnicas.

58.2 Devera ser investigado o impacto da ventilacdo natural no ambiente e propostas alteracbes

de vedacdes, materiais e aberturas, caso pertinente.

58.3 Em uma primeira etapa, o estudo devera demonstrar o percurso do vento na edificacéo
considerando as caracteristicas arquitetbnicas e seu entorno imediato. O estudo devera ser
realizado considerando os dados climaticos do INMET (Instituto Nacional de Meteorologia).

59 PROJETO DE ARQUITETURA, ACESSIBILIDADE E COMPATIBILIZACAO DE PROJETOS

59.1 A CONCESSIONARIA devera elaborar Projeto AS BUILT de Arquitetura das instalagées do
TERGIP, com o objetivo de projetar as reformas necessarias, definindo seu modo de construcao,

suas dimensodes e seus materiais de acabamento.
59.2 Os projetos de reforma deverdo contemplar:

59.2.1 definicdo da reforma do piso de granitina polida moldada in loco nas é&reas de
trafego de pedestres;

59.2.2 mapa do conjunto de esquadrias, prevendo sua reforma ou troca, procurando

resultado o mais proximo possivel ao design original;
59.2.3 detalhes dos guarda-corpos e corrimaos adaptando-0s as normas atuais;
59.2.4 projeto dos sanitarios e areas molhadas das areas de uso comum;

59.2.5 detalhes dos forros ou canaletas a serem definidos nos tetos dos pavimentos, com

objetivo de camuflar as instalacdes aparentes feitas em reforma recente;

59.2.6 projeto da calgcada do entorno do TERGIP com definicdo e tratamento de pontos

de travessias de pedestres e entrada e saida de veiculos ao TERGIP;

59.2.7 detalhes das fachadas dos conjuntos de lojas com objetivo de uniformizacéo

arquitetbnica desses conjuntos;

59.2.8 compatibilizagdo dos projetos e servicos de engenharia com o0 projeto de

arquitetura;

59.2.9 andlise das condi¢Bes de acessibilidade do TERGIP em seu conjunto, atendendo

a NBR-9050, e desenho e detalhes das rampas e equipamentos mecanicos que se facam
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necessarios.

59.3 Quanto a forma de apresentac¢éo, o projeto de arquitetura devera ser apresentado em formato

digital, em forma de desenhos, plantas e memorial descritivo.

59.4 Quanto a metodologia e sequéncia de realizagdo, os estudos e projetos obedecerdo as
seguintes etapas:

59.4.1 Estudo Preliminar de Arquitetura: nessa etapa deverao ser feitos os desenhos de
forma ilustrada das solugfes de projeto idealizadas, validando conceitos e partidos;

59.4.2 Anteprojeto de Arquitetura: nessa etapa deverdo ser desenvolvidos os estudos
preliminares de arquitetura. Os desenhos servirdo de base para a execugéo dos projetos

e servigos de engenharia.

59.4.3 Projeto Executivo e Detalhamento: nessa etapa, as solu¢cdes propostas no
PROJETO BASICO, a partir da MANIFESTACAO DE “NAO OBJECAO” do PODER
CONCEDENTE, deverao ser compatibilizadas com os projetos e servigos de engenharia,
bem como deverdo ser feitos os detalhes executivos, com todas as medidas e

especificagbes de materiais para sua boa construcéo.

59.5 O Projetos de Arquitetura e Acessibilidade deverdo ser feitos em consonancia com as

normativas e legislagdes vigentes aplicaveis.
60 INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO DOS TERMINAIS METROPOLITANOS

60.1 Os INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO dos TERMINAIS METROPOLITANOS estao
divididos em 3 etapas distintas:

60.1.1 Recuperacgédo Estrutural de Vigas e Calhas;
60.1.2 Reformas; e
60.1.3 Recuperagéo da Pavimentacéo Intertravada.

60.2 A CONCESSIONARIA devera executar, integral e impreterivelmente, os INVESTIMENTOS
DE REQUALIFICA(}AO nos TERMINAIS METROPOLITANOS, de acordo com 0 CRONOGRAMA
DETALHADO e os PROJETOS BASICOS objetos de MANIFESTACAO DE “NAO OBJECAQ” do
PODER CONCEDENTE, nos seguintes prazos maximos, contados da assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS:

60.2.1 para a recuperacédo das vigas e calhas dos TERMINAIS METROPOLITANOS, até
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12 (doze) meses;

60.2.2 para as reformas dos TERMINAIS METROPOLITANOS, até 48 (quarenta e oito)

meses;

60.2.3 0 pavimento intertravado devera se manter em boas condi¢des durante todo o
periodo da CONCESSAO.

61 RECUPERAGCAO ESTRUTURAL DE VIGAS E CALHAS

61.1 A recuperacao estrutural de vigas e calhas consiste na revisdo e correcdo de defeitos
estruturais das vigas e calhas dos TERMINAIS METROPOLITANOS, tais como corrosao,
ferrugens, entupimentos, ferragens aparentes, desgaste do concreto, infiltracdes, rachaduras,
entre outros, observadas as diretrizes previstas neste PET, na legislagdo e nas normas técnicas

aplicaveis.
62 REFORMAS

62.1 A reforma dos TERMINAIS METROPOLITANOS consiste no levantamento e correcédo de
suas estruturas, tais como pintura, infiltragdes, vazamentos, rachaduras, corroséo, pichacoes,

trincos, entre outros.

62.2 A CONCESSIONARIA devera executar os servicos de reforma em todas as areas dos
TERMINAIS METROPOLITANOS, tais como plataformas, calcadas, areas administrativas,
sanitarios, areas verdes, gradis e areas comerciais, observadas as diretrizes previstas neste PET,

na legislacéo e nas normas técnicas aplicaveis.

62.2.1 Os TERMINAIS METROPOLITANOS devem ser dotados de equipamentos,
guando aplicavel, tais como elevadores, escadas rolantes ou rampas, acessiveis para

pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

62.2.2 Nas plataformas, nos trechos onde houver totens e outros elementos nao
construtivos, a distancia entre o elemento e o meio fio deve ser de no minimo 1,5 m (um

virgula cinco metros).

62.2.3 As plataformas devem possuir faixa de seguran¢ca a 1,5 m (um virgula cinco
metros) de distancia do meio fio indicando aos USUARIOS a &rea de circulagéo e

permanéncia.

62.2.4 E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a adequac&o dos gradis existentes

na conformacao presente, conforme Normas NBR 6323 e NBR 11003.
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62.2.5As plataformas de embarques e desembarques dos TERMINAIS
METROPOLITANOS, bem como as areas de circulacdo de USUARIOS e as travessias

de pedestres entre as plataformas, devem ser totalmente cobertas.

62.2.6 As areas do viario e plataformas devem apresentar pé-direito com altura minima
igual a altura existente na conformacdao presente quando do inicio dos INVESTIMENTOS
DE REQUALIFICACAO.

63 RECUPERAGAO DA PAVIMENTAGAO INTERTRAVADA

63.1 A recuperagdo da pavimentagdo intertravada consiste no levantamento e correcdo da
pavimentacdo das vias de rolagem dos TERMINAIS METROPOLITANOS, observadas as
diretrizes previstas neste PET, na legislacdo e nas normas técnicas aplicaveis.

63.2 No servico de recuperacdo da pavimentacdo intertravada, a CONCESSIONARIA devera
observar as condi¢des das vias, para que elas ndo apresentem ma formacdes, como buracos,

rebaixamentos, elevagdes ou outros vicios que atrapalhem ou dificultem o transito dos veiculos.

63.2.1 As pistas devem apresentar, no minimo, larguras iguais as existentes na
conformac&o presente quando do inicio dos INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO.

63.3 Eventual implantacdo de nova(s) pista(s) nos TERMINAIS METROPOLITANOS devera

obedecer ao seguinte padréo:

63.3.1 pistas com embarque ou desembarque de um s6 lado devem ter largura minima

de 7m (sete metros);

63.3.2 pistas com embarque ou desembarque dos dois lados no mesmo sentido devem

ter largura minima de 14 m (quatorze metros);

63.3.3 pistas com embarque e desembarque dos dois lados em sentidos opostos devem

ter largura minima de 15 m (quinze metros);

63.3.4 pistas com embarque e desembarque de um lado e area de regulagem do outro

devem ter largura minima de 10,5 m (dez virgula cinco metros)

63.4 A CONCESSIONARIA deveréa garantir o fluxo adequado dos veiculos nas regifes de trechos
de curva dos TERMINAIS METROPOLITANOS.

63.4.1 As vias dotadas de trechos em curva devem ter os raios minimos de giro interno e

externo iguais aos existentes na conformacdo presente quando do inicio dos
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INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO.

63.4.2 No caso de eventual implantacio de nova(s) via(s), a CONCESSIONARIA devera
atender um raio de giro interno minimo de 5,5m (cinco virgula cinco metros) e um raio de

giro externo minimo de 15m (quinze metros).

63.5 A CONCESSIONARIA devera assegurar a drenagem pluvial do viario com descidas d’agua
e canaletas.

64 INVESTIMENTOS DE REQUALIFICAGAO DAS ESTAGCOES

64.1 A CONCESSIONARIA devera executar, integral e impreterivelmente, os INVESTIMENTOS
DE REQUALIFICACAO nas ESTACOES, de acordo com 0 CRONOGRAMA DETALHADO e os
PROJETOS BASICOS objetos de MANIFESTACAO DE “NAO OBJECAO” do PODER
CONCEDENTE, nos seguintes prazos maximos, contados da assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA DE BENS REVERSIVEIS:

64.1.1 nas ESTA(;OES Portal Santa Luzia, Ubajara, Atalaia e Alvorada, até 12 (doze)

meses;

64.1.2 nas ESTAQOES Risoleta Neves, Bernardo Monteiro, Nossa Senhora de
Copacabana, UPA Justinépolis, San Marino Sentido C/B, Trevo Santa Luzia sentido C/B

e Serra Verde sentido C/B, até 24 (vinte e quatro) meses;
64.1.3 nas demais ESTACOES, até 30 (trinta) meses.

64.2 Os INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO nas ESTACOES consistem na recuperacgéo
das estruturas, tais como, pisos, portas, controle de aceso, iluminacéo, grades, escadas, rampas,

conforto térmico, entre outros.

64.3 A CONCESSIONARIA devera executar todos os INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO
para a recuperacdo das ESTACOES, observadas as diretrizes previstas neste PET, na legislacio

e nas normas técnicas aplicaveis, visando ao perfeito atendimento aos USUARIOS.

CAPITULO X - INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

65 SISTEMA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

65.1 A CONCESSIONARIA devera implantar o Sistema de Tecnologia da Informacéo e seus

componentes abaixo descritos, no prazo maximo de 60 (sessenta) meses contados da DATA DE
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EFICACIA do CONTRATO, no TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES.

65.1.1 O Centro de Controle Operacional (CCO) e o Circuito Fechado de Televisdo
(CFTV) de que tratam os itens 65.2.1 e 65.2.2 deverdo ser implantados e estarem
integralmente operantes até a assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS
REVERSIVEIS.

65.2 O Sistema de Tecnologia da Informacdo do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS
e das ESTACOES devera ser composto pelos componentes abaixo descritos.

65.2.1 Centro de Controle Operacional (CCO), salas de controle que abrigam os
equipamentos e centralizam as atividades do Sistema de Tecnologia da Informagéo do
TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES;

65.2.2 Circuito Fechado de Televisdo (CFTV): cameras a serem implantadas e dispostas
pelo TERGIP, pelos TERMINAIS METROPOLITANOS e pelas ESTACOES, e monitores

para visualizacdo das imagens;

65.2.3 Bus Informations Display (BIDs): equipamentos a serem implantados e dispostos
nas plataformas e em outras areas do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e
das ESTACOES, para exibicdo de mensagens e informacdes aos USUARIOS;

65.2.4 Sistema de Comunicac¢do por Audio: equipamentos a serem implantados que
permitem comunicacdo por mensagens de som com os USUARIOS do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES; e

65.2.5 Sistema de controle de chegadas e partidas: sistema de cameras com capacidade
de reconhecimento de placas por tecnologia OCR para registro e controle das entradas e
saidas de veiculos dos sistemas de transporte coletivo metropolitano, intermunicipal,
interestadual e internacional, conforme o caso, no acesso ao terminal, nas areas de
regulagem e nas plataformas de embarque e desembarque do TERGIP e dos
TERMINAIS METROPOLITANOS;

65.2.6 Rede de Dados: estrutura capaz de trocar informagdes e compartilhar recursos,
composta por modulos processadores interligados por sistema de comunicacdo, que
permite a integracdo dos componentes do Sistema de Tecnologia da Informacgédo do
TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, bem como sua
integracdo com o PODER CONCEDENTE.

65.2.7 Sistema de comunicacdo com o0 usuario: sistema de ferramentas web, telefonia e
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de totens disponibilizados no TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas
ESTACOES para permitir acesso a informacdes do servico de transporte, o registro de

ocorréncias de irregularidades e a comunicac&o entre usuario e CONCESSIONARIA.

65.3 O Centro de Controle de Operacional (CCO) devera ser implantado no sitio do TERGIP ou
de qualquer TERMINAL METROPOLITANO, desde que atenda as demandas estipuladas neste

PET, na legislacdo e nas normas técnicas aplicaveis.

65.4 Os componentes do Sistema de Tecnologia da Informacédo do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES devem ser totalmente integrados, permitindo a
centralizagdo do controle do TERGIP e de cada TERMINAL METROPOLITANO e ESTACAO.

65.4.1 Caso seja implementada atualizacdo nos sistemas do PODER CONCEDENTE
que altere a integracao entre esses e o Sistema de Tecnologia da Informacéo do TERGIP,
dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, a CONCESSIONARIA

desenvolvera as atividades e investimentos necessarios para viabilizar nova integracao.

65.5 O PODER CONCEDENTE devera ter acesso remoto, irrestrito e integral, todos os dias, 24
(vinte e quatro) horas por dia, a todo o Sistema de Tecnologia da Informacdo do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTA(;C)ES.

65.6 A CONCESSIONARIA devera prover infraestrutura similar com arquitetura idéntica a que

sera adotada para criacdo e disponibilizacdo de ambiente de testes e homologacao.
66 CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO (CFTV)

66.1 O TERGIP e cada TERMINAL METROPOLITANO e ESTACAO devera possuir um Circuito
Fechado de Televisao (CFTV).

66.1.1 O objetivo do CFTV é monitorar o TERGIP, os TERMINAIS METROPOLITANOS
e as ESTACOES, de modo a garantir a seguranca de suas instalacdes e dos seus

USUARIOS, bem como a adequada supervisdo do seu funcionamento operacional.

66.2 O CFTV deve funcionar todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia, e permitir o acesso
pelo PODER CONCEDENTE.

66.3 O CFTV deve adotar no minimo 3 (trés) niveis hierarquicos para operacao do sistema, com

credenciais especificas: Administrador, Supervisor e Operador.

66.3.1 O(s) Administrador(es) do CFTV tem (tém) controle total sobre o sistema, sendo

atribuicao exclusiva deste(s) a configuracdo do sistema e cameras, bem como alteracoes,
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supressdes ou acréscimos que se fizerem necessarios.

66.3.2 O(s) Supervisor(es) do CFTV tem (tém) controle parcial sobre o sistema e seus

acessos devem ser definidos pelo Administrador do CFTV.

66.3.3 O(s) Operador(es) do CFTV tem (tém) suas atividades coordenadas pelo
Supervisor do CFTV e seus acessos devem ser definidos pelo Administrador do CFTV.

66.4 O(s) Administrador(es) do CFTV deve (devem) definir quais acessos, dentre os listados
abaixo, os Supervisor(es) e operador(es) possuem:

66.4.1 insercdo e exclusdo de Operadores do sistema, bem como modificacdo das

atribuicdes destes;

66.4.2 acesso remoto;

66.4.3 configuracdo do servidor;

66.4.4 configuracdo das cameras;

66.4.5 configuracdo da programacao de gravacao das cameras;
66.4.6 configuracdo dos alarmes;

66.4.7 gravacao de sequéncia de imagens; e

66.4.8 visualizacdo e gerenciamento do registro.

66.5 Os dados gerados no CFTV nao podem ser alterados pelo Administrador, sendo vedadas

modificagBes nas imagens e nos registros de atividades.

66.6 O CFTV deve permitir o0 monitoramento de toda a area operacional do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES, areas de circulagdo de USUARIOS e veiculos,
vagas de estacionamento, filas e aglomeracdes, acessos aos equipamentos, acessos de escadas,

elevadores, bilheterias, compreendendo os seguintes recursos minimos de funcionamento:
66.6.1 funcionamento em tempo integral;
66.6.2 varredura automatica de imagens com tempo determinado no monitor;
66.6.3 facilidade de visualizag&o ciclica das imagens;

66.6.4 selecdo manual de camera para proje¢cdo nos monitores;
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66.6.5 visualizacédo de, no minimo, 2 (duas) cameras por monitor;
66.6.6 visualizagdo de video em tempo real;

66.6.7 controle remoto de monitoramento, permitindo recursos como aproximacao de

imagem e varredura horizontal e vertical;

66.6.8 armazenamento de imagens em servidor local e em servidor remoto padrédo
Network Video Recorder (NVR), ou similar, para posterior visualizacdo e pesquisa de

imagens;
66.6.9 dispositivos de seguranca para nao violacdo do sistema;
66.6.10 adocao de programas de computador na lingua portuguesa;

66.6.11 adocédo de controle de acesso por meio de diferentes credenciais e validagédo de
senhas de acesso, as quais devem permitir funcdes de visualizagdo previamente

autorizadas;

66.6.12 armazenamento de imagens geradas por, no minimo, 90 (noventa) dias,
devendo-se adotar as condicbes necessarias em termos de capacidade de

armazenamento, redundancia, backup, processamento e seguranca paratal; e

66.6.12.1 No caso de imagens que capturem ocorréncias, assim entendidos
0s eventos considerados irregulares ou atentatérios a protecdo dos
USUARIOS, as imagens deverdo ser armazenadas por, no minimo 1 (um)

ano.

66.6.13 as imagens devem ser gravadas com resolu¢do no minimo de 1,0 MP (um
megapixels) com taxa de gravacdo minima de 10 fps (dez quadros por segundo), com

gravacao continua (24x7 - regime 24 horas e 7 dias por semana).

66.7 Todas as cameras pertencentes aos CFTV devem atender as especificacdes técnicas
minimas descritas abaixo, ou especificacdes derivadas de tecnologia superior que permitam as

mesmas funcionalidades e/ou objetivos:
66.7.1 tecnologia Internet Protocol (IP) e processamento digital;

66.7.2 atendimento as especificacdes estabelecidas pelo padrdo internacional Open
Network Video Interface Forum (ONVIF);

66.7.3 qualidade de video minima de Quarter CIF (QCIF) e transmissao de imagens a 30

Pégina 74 de 94



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade
Subsecretaria de Transportes e Mobilidade

fps (trinta quadros por segundo) e gravacédo minima de 10 fps (dez quadros por segundo);
66.7.4 mecanismos de seguranca contra adulteracdo de imagens gravadas;

66.7.5 mecanismo de chaveamento de filtro infravermelho para utilizagdo em ambiente

de baixa luminosidade;

66.7.6 mecanismos de sinal de saida e entrada digital, podendo o sinal de entrada ser

utilizado para iniciar transmisséo por evento;

66.7.7 possibilidade de configuracdo de diferentes tipos de gravacdo automatica de
imagem, permitindo a ativagdo por alarme ou ocorréncia de evento, como deteccdo de

movimento, por data e hora especificadas e por comando do operador;

66.7.8 armazenamento de imagem por evento com o recurso de buffer circular,
permitindo a visualizagcdo da imagem durante um determinado tempo, antes do inicio da

gravacao;

66.7.9 disponibilizacdo de imagens gravadas com resolucao de, no minimo, de 1,0 MP
(um megapixel) e taxa de gravacao minima de 10 fps (dez quadros por segundo);

66.7.10 modo de compresséo H.264 ou equivalente;

66.7.11 suporte para os seguintes protocolos de comunicagéo: TCP/IP, UDP/IP (Unicast,
Multicast IGMP), UpnP, DNS, DHCP, RTP, RTSP, NTP, Ipv4, SNMP, QoS, HTTP,
HTTPS, LDAP (client), SSH, SSL, SMTP e FTP;

66.7.12 sistema inteligente de andlise de conteddo com algoritmos de detecgdo de

movimento e detec¢do de sabotagem;

66.7.13 compensacéo de luz de fundo com Wide Dynamic Range (WDR);
66.7.14 transmisséo de, no minimo, de 2 (dois) streams simultaneos;
66.7.15 sensor de imagem CMOS;

66.7.16 saida de video Ethernet; e

66.7.17 ajuste de foco automatico.

66.8 O CFTV devera possuir cameras fixas IP com as especificacfes técnicas minimas descritas
abaixo, ou especificacBes derivadas de tecnologia superior que permitam as mesmas

funcionalidades e/ou objetivos:
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66.8.1 no minimo, 20 (vinte) acessos simultaneos;

66.8.2 lente varifocal de 2,8 mm (dois virgula oito milimetros) a 10 mm (dez milimetros)

ou equivalente;

66.8.3 angulo de visdo de aproximadamente 20° (vinte graus) a 73° (setenta e trés graus)

ou equivalente;

66.8.4 sensibilidade minima de 0,12 (zero virgula doze) lux em modo colorido e 0,03 (zero

virgula zero trés) lux em modo preto e branco.

66.9 O CFTV deve possuir cAmeras moveis IP — tipo Speed Dome com as especificagdes técnicas
minimas descritas abaixo, ou especificacdes derivadas de tecnologia superior que permitam as

mesmas funcionalidades e/ou objetivos:
66.9.1 utilizag&do de tecnologia com controle Pan/Tilt/Zoom (PTZ);

66.9.2 zoom Optico minimo de 36x (trinta e seis vezes) e zoom digital minimo de 12x
(doze vezes);

66.9.3 fabricacdo com protocolo IP nativo e compressao incorporada, sendo vedada a

utilizacdo de encoder separadamente;
66.9.4 funcéo de autotracking;

66.9.5 interface de rede privada, padrdo 10/100 Base-T com conector RJ45 diretamente

no equipamento; e

66.9.6 sensibilidade minima de 0,65 (zero virgula sessenta e cinco) lux em modo colorido

e 0,04 (zero virgula zero quatro) lux em modo preto e branco.
67 BUS INFORMATION DISPLAY (BIDS)

67.1 O TERGIP, os TERMINAIS METROPOLITANOS e as ESTACOES deverdo possuir Bus
Information Display (BIDs).

67.1.1 Considera-se BID qualquer dispositivo que transmita, de forma dindmica e com
boa visibilidade, informagbes descritas em texto e imagens diretamente para os

USUARIOS, com a finalidade de orienta-los e informa-los sobre guestdes relevantes.

67.2 Os BIDs localizados no(s) acesso(s) do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e
das ESTACOES deverao disponibilizar informacdes, fornecidas pelo PODER CONCEDENTE,

Pégina 76 de 94



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade
Subsecretaria de Transportes e Mobilidade

sobre a tarifa do servigo de transporte, as linhas de 6énibus, os proximos horéarios de partida de
todas as linhas, mensagens educativas e institucionais, mensagens informativas, mensagens de

utilidade publica e mensagens operacionais entre outras informacdes relevantes.

67.3 Os BIDs localizados no(s) acesso(s) do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e
das ESTACOES deverdo possuir resolucdo e dimensdo que permitam a visualizacdo das

informacdes pelos USUARIOS que circulam no(s) acesso(s).
68 SISTEMA DE COMUNICACAO POR AUDIO (PA)

68.1 O TERGIP, os TERMINAIS METROPOLITANOS e as ESTACOES deverdo possuir um
Sistema de Comunicacao por Audio (PA), cujo objetivo é emitir avisos e mensagens institucionais
e de utilidade publica aos USUARIOS.

68.2 O Sistema de Comunicacao por Audio (PA) devera:
68.2.1 possuir sonofletores;
68.2.2 possuir programa de computador aberto;
68.2.3 emitir mensagens audiveis com todos os Flutuantes;

68.2.4 dispor de capacidade para transmitir mensagens, com programacgado de emissao

em intervalos definidos ou mediante alguma ocorréncia; e
68.2.5 registrar as comunicacgdes efetivadas.
69 SISTEMA DE COMUNICACAO COM O USUARIO

69.1 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar e manter no TERGIP, nos TERMINAIS
METROPOLITANOS e nas ESTACOES totens para atendimento eletrdnico que dever&o permitir
0 contato com o usuario e fornecer informacdes basicas considerando, minimamente, as seguintes

funcdes:

69.1.1 realizacéo de chamada / botdo de acionamento de emergéncia para acionamento

e contato direto com o CCO;

69.1.2 abertura de chamados relacionados a ocorréncias de limpeza, seguranca e
manutenc&o do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS ou das ESTACOES;

69.1.3 abertura de chamados relacionados a operacdo do servico de transporte
metropolitano (exclusivamente para os TERMINAIS METROPOLITANOS e ESTACOES);
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69.1.4 ferramenta online de consulta sobre o servigo de transporte metropolitano. Essa
ferramenta deverda ser desenvolvida pela CONCESSIONARIA e disponibilizada
integralmente para o PODER CONCEDENTE, que a replicara em seus canais de
comunica¢do com a populacdo. A ferramenta devera permitir a consulta aos quadros de
horarios, valor de tarifa, localizacdo dos veiculos por meio do sistema GPS, itinerarios por
linha (com mapa) e sugestéo de itinerarios com base em entradas de Origem e Destino.
O acesso as informac6es de posicionamento e programacgéo do servico de transporte
necessérias a construcdo da ferramenta serd de responsabilidade do PODER
CONCEDENTE.

69.2 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar também por meio de site e aplicativo especifico,
a ser acessado gratuitamente via wi-fi do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das
ESTACOES, as ferramentas e canais de comunicacéo especificados no item 69.1.

69.3 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar servigo telefénico gratuito de atendimento aos
USUARIOS para registro de reclamacdes, ocorréncias e solicitagdo de informacgdes. O servigo
telefénico devera funcionar em horario condizente com a operacdo dos TERMINAIS
METROPOLITANOS.

70 REDE DE DADOS

70.1 O CCO devera possuir uma rede de dados que permita a interligacdo dos componentes do
Sistema de Tecnologia da Informacdo do CCO e sua integracdo com o TERGIP, os TERMINAIS
METROPOLITANOS, as ESTAQOES e 0 PODER CONCEDENTE.

70.2 A Rede de Dados devera ser dimensionada e disponibilizada de forma a atender as atividades

e requisitos descritos neste PET.
70.3 Sao deveres relacionados a Rede de Dados:

70.3.1 fornecer os links de Comunicacédo de Dados, Voz e Imagem com acesso dedicado

de Internet e redundancia por meio fisico distinto, mantendo a contingéncia de acessos;

70.3.2 adotar o mecanismo Multi Protocol Label Switching (MPLS), ou equivalente, com
IP multisservicos que suportem um conjunto de aplicagbes, imagens e sistemas do
PODER CONCEDENTE;

70.3.3 conectar-se ao sistema préprio do PODER CONCEDENTE, conforme orientagdes

desse;

70.3.4 possibilitar gerenciamento em tempo integral;
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70.3.5 garantir o acesso remoto em tempo integral ao PODER CONCEDENTE de

informac8es da Rede de Dados, sem restri¢cdes;

70.3.6 realizar monitoramento dos seus elementos e emitir alarme em caso de falhas em
eguipamentos, registrando as ocorréncias em relatérios a serem disponibilizados ao
PODER CONCEDENTE, conforme orientacdes deste;

70.3.7 permitir a criagao de redes locais virtuais; e

70.3.8 disponibilizar rack com links de comunicagdo com mecanismo MPLS, ou
equivalente, e velocidade minima de 10 Mbps (dez megabits por segundo).

CAPITULO XI - ESPECIFICACOES TECNICAS REFERENCIAIS PARA AS OBRAS E
SERVICOS

71 DIRETRIZES GERAIS

71.1 As especificagbes apresentadas neste PET s&o referenciais, e se aplicam como diretrizes
gerais para os PROJETOS DE ENGENHARIA relativos ao TERGIP, aos TERMINAIS
METROPOLITANOS e as ESTACOES, a serem elaborados sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA, bem como para todas as obras e servicos decorrentes dos
INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS e de eventuais INVESTIMENTOS FACULTATIVOS a serem
realizados pela CONCESSIONARIA na vigéncia da CONCESSAO.

71.2 0s PROJETOS DE ENGENHARIA poderdo propor alteragbes nas especificacbes
estabelecidas neste PET, desde que justificadas tecnicamente e que sejam objeto de
MANIFESTACAO DE “NAO OBJECAO” pelo PODER CONCEDENTE, por conta e risco da
CONCESSIONARIA.

72 NORMAS TECNICAS E LEGISLACAO APLICAVEIS

72.1 Todos os PROJETOS DE ENGENHARIA e consequentes obras e servigos de arquitetura e
engenharia a serem realizados pela CONCESSIONARIA deverdo ser elaborados e executados
observando os parametros técnicos, construtivos e de acessibilidade previstos na legislacao
pertinente, além das ja supracitadas, sem prejuizo das demais normas técnicas e legislacao

aplicaveis, incluindo, sem se limitar as seguintes normas, conforme alteradas ou substituidas:

72.1.1 Lei Municipal n®9.725, de 15 de julho de 2009 (Cédigo de Edificacdes do Municipio

de Belo Horizonte);
72.1.2 Lei Municipal n® 11.181, de 8 de agosto de 2019 (Plano Diretor do Municipio de
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Belo Horizonte);
72.1.3 ABNT NBR 16280:2020 — Reforma em edificacdes;

72.1.4 ABNT NBR 9050:2020 — Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e

eguipamentos urbanos;
72.1.5 ABNT NBR 15575:2013 — Desempenho de Edificacbes Habitacionais;
72.1.6 ABNT NBR 5674:2012 - Manutencdao de edificacdes;

72.1.7 ABNT NBR 14037:2014 — Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso, operacao
e manutencgdo das edificagbes;

72.1.8 Manual de Normas para Elaboracéo dos Servicos Técnicos e Projetos — DEOP-
MG 2007 (http://www.der.mg.gov.br/institucional/legislacao/normas-tecnicas-dermg);

72.1.9 Manual SEMAD — Manual de Obras Sustentaveis do Estado de Minas Gerais

(http://www.meioambiente.mg.gov.br/images/stories/manuais/manual_obras_sustentavei
s.pdf);

72.1.10 Demais manuais e normas técnicas emitidas pelo DER/MG.
73 DAS AUTORIZACOES E LICENCAS

73.1 Caber4a & CONCESSIONARIA providenciar, manter e arcar com 0s custos de todas as
autorizacdes, alvaras, licencas e aprovacdes necessarias junto aos respectivos 6rgaos e
entidades da Administracao Publica nos ambitos federal, estadual e municipal, com vistas a
execucdo das obras e servicos relativos & CONCESSAO, observadas as restricdes decorrentes
do tombamento do TERGIP.

73.1.1 Sem prejuizo ao disposto no item 73.1, o0s PROJETOS DE ENGENHARIA relativos
ao TERGIP deverdao ser submetidos a aprovacédo prévia do CDPCM-BH - Conselho
Deliberativo do Patriménio Cultural do Municipio de Belo Horizonte ou outro 6rgédo que

venha a substitui-lo.

73.2 A CONCESSIONARIA devera suportar, integralmente, o cumprimento das condicionantes
exigidas pelos 6rgdos competentes na emisséo e/ou renovacao de autorizacdes, alvaras, licencas
e aprovacfes necessarios a execucao dos servicos relativos 8 CONCESSAO, tanto em relagéo a

sua execucao quanto aos custos incorridos.

73.3 No ambito da obtencéo das autorizacdes, alvardas, licencas e aprovacdes necessarias para a
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execucdo do objeto da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA podera contar com o apoio do
PODER CONCEDENTE na interlocu¢cdo com 6rgdos e entidades da Administracdo Publica

Estadual.

73.4 A CONCESSIONARIA respondera pelos atrasos na obtencéo das autorizagdes, alvaras,
licencas e aprovacdes que decorram de sua comprovada inércia, omissdo ou impericia, conforme
disposto no CONTRATO, estando sujeita, nestas hipoteses, as sancdes previstas no ANEXO 3 —
CADERNO DE PENALIDADES.

73.5 A CONCESSIONARIA nZo respondera por atrasos decorrentes de descumprimento de
prazos legais ou recusas injustificadas na andlise e emisséo de licengas, autorizac¢des, alvaras ou
permissdes por parte de 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica federal, estadual ou
municipal que sejam imprescindiveis a execu¢cdo do CONTRATO, desde que tenha apresentado

a documentagéo necessaria junto ao 6rgdo competente, integral e tempestivamente.

73.5.1 No caso de que trata o item 73.5, ser4 assegurada a devolucdo do prazo a
CONCESSIONARIA para o cumprimento das obrigacdes que restarem prejudicadas.

74 RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

74.1 A CONCESSIONARIA assumiré integral responsabilidade pela execucéo de todas as obras,
servigos e instalacbes no TERGIP, nos TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES,
respondendo pela sua perfeicdo, seguranca e solidez, nos termos da legislacdo e das normas

técnicas aplicaveis.

74.2 A CONCESSIONARIA mantera no canteiro Diario de Obras, fisico ou digital, com o registro

das alteracdes de projetos e/ou especificacdes que acaso venham a ocorrer.

74.3 E de competéncia da CONCESSIONARIA registrar, no diario de obras, todas as ocorréncias
diarias, bem como especificar detalhadamente os servicos em execucao, devendo a fiscalizacao,

neste mesmo diério, confirmar ou retificar o registro.

74.3.1 Caso o Diario de Obras nao seja preenchido no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
apos o evento de interesse da CONCESSIONARIA, a fiscalizago poderéa fazer o registro
que achar conveniente e destacar imediatamente as folhas, ficando a
CONCESSIONARIA, no caso de dias passiveis de prorrogacéo ou qualquer caso, sem

direito a nenhuma reivindicacéo.

74.3.2 A CONCESSIONARIA providenciara a contratacdo de todo o pessoal necessario,

bem como o cumprimento as leis trabalhistas e previdenciarias e a legislagdo vigente
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sobre saude, higiene e seguranca do trabalho.

74.3.3 Todos os empregados e subcontratados deveréo estar cadastrados e trabalhando

com os devidos uniformes e crachas.

74.4 Correra por conta exclusiva da CONCESSIONARIA a responsabilidade por quaisquer
acidentes de trabalho na execucdo das obras e servicos contratados, uso indevido de patentes
registradas, resultantes de caso fortuito ou por qualquer coisa, a destruicdo ou danificacéo da obra

em construgao.

74.5 A CONCESSIONARIA mantera no canteiro de obras o Diario de Obras, uma via do
CONTRATO e de suas partes integrantes, bem como o CRONOGRAMA DETALHADO
mensalmente atualizado, os desenhos e detalhes de execucao, inclusive projetos aprovados pelas
concessionarias de servigos publicos (agua, esgoto, luz e telefone), bem como ART’s e/ou RRT’s

de execucéo e projetos.
74.6 Cabera também & CONCESSIONARIA:

74.6.1 qualquer servico imprescindivel a obtencdo de autorizagdo para inicio dos
servicos, inclusive as providéncias necessarias de aprovacdo de projetos em 6rgaos

competentes, arcando com as despesas deles decorrentes.

74.6.2 o registro da obra e/ou projetos no CREA-MG e/ou CAU-MG e nas Prefeituras
Municipais, bem como a execucado de placas de obra, observados os padrfes a serem
informados pelo PODER CONCEDENTE.

74.6.3 informar a fiscalizagdo, por escrito, no dltimo dia util da semana, o plano de
trabalho para a semana seguinte, do qual devem constar 0s servicos que serao

executados e 0s recursos humanos e materiais gue serao alocados ao canteiro.
74.7 A CONCESSIONARIA respondera ainda:

74.7.1 por danos causados ao PODER CONCEDENTE, a prédios circunvizinhos, a via
publica e a terceiros e pela execucdo de medidas preventivas contra os citados danos,

obedecendo rigorosamente as exigéncias dos 6rgdos competentes;

74.7.2 pela observancia de leis, posturas e regulamentos dos 6rgaos publicos e/ou

concessionarias;

74.7.3 por acidentes e multas, e pela execucdo de medidas preventivas contra o0s

referidos acidentes.
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74.8 Ficara a CONCESSIONARIA obrigada a demolir e refazer os trabalhos impugnados pela

fiscalizacdo, ficando por sua conta exclusiva as despesas decorrentes dessas providéncias.

74.9 Nenhuma ocorréncia de responsabilidade da CONCESSIONARIA constituira 6nus ao
PODER CONCEDENTE e nem motivara a ampliacdo dos prazos contratuais, observada a matriz
de riscos do CONTRATO.

74.10 Na execucdo de todas as obras e servicos no ambito da CONCESSAO, deverdo ser
tomadas as medidas preventivas no sentido de preservar a estabilidade e seguranca das
edificagbes vizinhas existentes. Quaisquer danos causados a elas serdo reparados pela
CONCESSIONARIA, sem nenhum 6nus para o PODER CONCEDENTE.

CAPITULO XII - LICENCIAMENTO AMBIENTAL E PATRIMONIO HISTORICO
75 PROCEDIMENTOS DE CONTROLE AMBIENTAL

75.1 O TERGIP é passivel de regularizacdo ambiental, cujo processo junto & Secretaria Municipal
de Meio Ambiente de Belo Horizonte/MG foi iniciado de forma espontédnea obtendo a Orientacdo
para o Licenciamento de Empreendimento de Impacto — OLEI n® 1654A-2018, em 06 de setembro
de 2018, que determinou a modalidade de Licenciamento Trifasico, enquadrada como Licenca de

Operacéao Corretiva.

75.2 A CONCESSIONARIA fica obrigada a adotar as medidas de controle ambiental, mitigadoras
e compensatdrias, previstas nos estudos ambientais vigentes (Relatério de Controle Ambiental —
RCA, Plano de Controle Ambiental — PCA e Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos
Especiais — PGRSE) relativos ao TERGIP, bem como atender as condicionantes ambientais que

porventura sejam determinadas junto a concessao da Licenca de Operacédo Corretiva.

75.3 A CONCESSIONARIA também se obriga a cumprir as seguintes diretrizes, ao longo de toda
a vigéncia do CONTRATO:

75.3.1 adotar as medidas de controle de processos erosivos, resguardando areas
lindeiras, garantindo a seguranca do usuario e protegendo os recursos hidricos, caso

ocorram movimentacao de terra ou remocao da cobertura vegetal;

75.3.2 executar o Programa de Levantamento e Andlise do Estado Fitossanitario dos

Espécimes Arboreos, conforme estabelece o RCA;

75.3.3 realizar a manutencdo dos jardins e dos espécimes arbéreos existentes no
TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS, promovendo areas de oferta de
alimentos e refagio para os animais;
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75.3.4 ingressar no Programa de Recebimento e Controle de Efluentes ndo Domésticos
— PRECEND da COPASA, para realizar a destinacdo adequada dos efluentes liquidos,
gerados nos processos produtivos e na prestacdo de servicos do TERGIP e dos
TERMINAIS METROPOLITANOS;

75.3.5 adotar medidas de controle do sistema de drenagem das aguas pluviais;
75.3.6 implantar o programa de manutencao dos veiculos, conforme estabelece no RCA;

75.3.7 manter o Certificado de Outorga vigente e cumprir com as condicionantes
estabelecidas no Paragrafo Unico da portaria IGAM n°® 1300535/2018;

75.3.8 adotar medidas de controle para evitar impactos ambientais no solo e eliminar

possiveis problemas de contaminacdo provenientes da emisséo de efluentes;

75.3.9 adotar medidas de controle das emiss@es atmosféricas ocasionadas por veiculos
e equipamentos movidos a motores ciclo diesel, bem como quando houver obras de

reforma;

75.3.10 implantar e executar os procedimentos de salde e seguranca dos trabalhadores,
visando preservar a saude e integridade dos funcionarios e usuarios na fase de operagéo

bem como nas obras de reforma e ampliagéo;

75.3.11 adotar as medidas de controle na geracdo de residuos e efluentes conforme
proposto nos estudos ambientais PCA e PGRSE, bem como as exigéncias constantes na

Licenca de Operacédo do Empreendimento;

75.3.12 realizar o cadastro no sistema MTR-MG e executar o controle da movimentacao
e destinacdo dos residuos gerados no TERGIP e nos TERMINAIS METROPOLITANOS
por meio do sistema da FEAM-MG;

75.3.13 implantar os programas propostos no RCA para monitorar e mitigar os ruidos e
vibragdes gerados pela operacdo do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS;

75.3.14 adotar as medidas de controle dos impactos no meio socioeconémico
implantando os programas de controle de riscos de acidentes e de educacédo ambiental,

propostos no RCA, além das diretrizes e normas de transito definidas pela BHTRANS;

75.3.15 obter licenga para movimentacao de terra, entulho ou material organico, quando

ocorrerem obras de reforma e ampliagéo;
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75.3.16 obter autorizacdo ambiental para corte de arvores, quando necessario;

75.3.17 obter autorizagdo ambiental para intervir em area de preservagédo permanente -

APP, quando necessario;

75.3.18 obter autorizacdo ambiental para executar obras em horarios especiais e finais

de semana, quando necessario;

75.3.19 cumprir com todas as obrigaces municipais voltadas aos servi¢cos de reforma e
ampliacdo, obtendo as licencas e alvards para construcdo, demolicdo, e outras

intervencdes que forem necessarias.
76 TOMBAMENTO DO TERGIP

76.1 O edificio do TERGIP esta inserido no denominado Conjunto Urbano da Avenida Afonso
Pena — Rua da Bahia e Adjacéncias, o qual foi considerado bem cultural em razao da natureza da
arquitetura civil e religiosa, tendo sido todo o Conjunto Urbano tombado pelo Municipio de Belo

Horizonte.

76.2 A CONCESSIONARIA devera tomar conhecimento da legislacdo vigente referente ao
Patrimbnio Histoérico municipal, especialmente as Deliberagcbes do Conselho Deliberativo do
Patrimdnio Cultural do Municipio de Belo Horizonte/CDPCM-BH relativas ao TERGIP, devendo

considerar tal questdo na programacéo das obras e servicos no TERGIP e em sua operacao.
TERCEIRA SECAO — EXPLORACAO DE RECEITAS
CAPITULO Xlll = EXPLORAGAO DE RECEITAS NAO TARIFARIAS
77 LOCACAO DE ESPACOS COMERCIAIS

77.1 Poderao operar no interior dos TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS diferentes
ramos de atividades comerciais, a critério da CONCESSIONARIA, como agéncia de viagem,
lanchonete, restaurante, banca de jornais e revistas, farmacia, caixas eletronicos, lojas de

conveniéncia, lotérica, dentre outros servicos, visando a melhoria no atendimento aos USUARIOS.

77.1.1 As lojas ou espacos locados para agéncias de viagens que nao forem empresas
operadoras do sistema de transporte coletivo metropolitano, intermunicipal, interestadual
e internacional concessionado do Estado de Minas Gerais, categoria bésica ou

diferenciada, obrigatoriamente deverao ter identificacdo na fachada.

77.2 No interior das ESTACOES, a critério da CONCESSIONARIA, poderdo também ser
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autorizadas a instalacdo e manutencdo de maquinas automaticas de venda, desde que nao
comprometam a capacidade da ESTACAO e a circulacdo interna dos PASSAGEIROS, visando a

melhoria no atendimento aos USUARIOS.

77.3 O vinculo entre a CONCESSIONARIA e eventuais parceiros comerciais sera regido pelo

direito privado, ndo resultando em qualquer relacéo entre eles e 0o PODER CONCEDENTE.

77.3.1 A remuneracao de todos 0s espacos comerciais serd livremente pactuada entre a
CONCESSIONARIA e as partes contratantes, com excec¢éo dos espacos de bilheteria,
cujos valores deverdo ser previamente submetidos & MANIFESTACAO DE “NAO
OBJECAO” do PODER CONCEDENTE.

77.4 A CONCESSIONARA devera, obrigatoriamente, garantir a locacéo de espacos de bilheteria
as OPERADORAS DE ONIBUS que mantenham guichés de venda de passagem no TERGIP na
DATA DE EFICACIA do CONTRATO, até a realizagio da primeira REVISAO ORDINARIA do
CONTRATO.

77.4.1 A CONCESSIONARIA podera elaborar, em conjunto com as OPERADORAS DE
ONIBUS, proposta de nova configuracdo dos guichés de venda de passagem, visando
conferir maior eficiéncia aos servicos prestados aos USUARIOS, notadamente por meio

de otimizacdo de espacos e incorporacéo de novas tecnologias.

77.5 O PODER CONCEDENTE podera ter acesso, a qualquer tempo, a todos o0s contratos que a
CONCESSIONARIA celebrar para formalizar a utilizacdo dos espacos no TERGIP, nos
TERMINAIS METROPOLITANOS € nas ESTA(;C)ES.

78 EXPLORACAO DE PUBLICIDADE

78.1 A CONCESSIONARIA podera definir locais para exploragdo de publicidade, desde que

respeitadas a legislagédo aplicavel e as diretrizes dos 6rgdos competentes.

78.2 A exploracéo de publicidade no recinto do TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e
das ESTACOES é de exclusividade da CONCESSIONARIA, que podera contratar com terceiros

a sua execucao.

78.3 E expressamente proibida a colocacéo de cartazes, impressos, mercadorias ou quaisquer
objetos nas paredes externas das lojas, balcGes ou vitrines, sem prévia autorizacao da
CONCESSIONARIA.

78.4 O TEGIP, os TERMINAIS METROPOLITANOS e as ESTACOES deverao dispor de locais
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préprios, em area de acesso puUblico, para afixacdo de painéis e/ou cartazes de exposicado
temporaria, de promocdo de eventos patrocinados por 6rgaos publicos, bem como de carater
técnico, cultural, turistico, filantropico, de saude ou oficial, sendo que este servico deve ser gratuito
ao PODER CONCEDENTE.

78.4.1 A definicdo do local, a area minima e o tempo de disponibilidade das areas de que
trata o item 78.4 deverdo constar do PLANO DE ADMINISTRACAO.

78.4.2 No caso de instalacdo e exploracdo comercial de painéis eletronicos para
publicidade, devera ser garantido ao PODER CONCEDENTE, de maneira similar, tempo

de exposicao para divulgagéo de eventos gratuitamente.
79 OUTRAS FORMAS DE EXPLORACAO DE RECEITAS NAO TARIFARIAS

79.1 E facultado & CONCESSIONARIA a implantacdo de outros empreendimentos visando a
exploracdo de RECEITAS NAO TARIFARIAS nas areas do TERGIP e dos TERMINAIS
METROPOLITANOS.

79.2 Caso o empreendimento implantado seja enquadrado como Polo Gerador de Trafego, devem
ser emitidos os devidos relatérios e emitidas as devidas certidfes, conforme legislagdo do
municipio do TERGIP e/ou do TERMINAL METROPOLITANO em questéo.

79.3 Na exploracdo de RECEITAS NAO TARIFARIAS, a CONCESSIONARIA devera observar as

seguintes disposi¢coes:

79.3.1 os acessos de veiculos deveréo ser totalmente segregados do acesso para 6nibus
do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS, nao sendo autorizada a utilizacdo

dos sistemas viarios para esse fim;

79.3.2 os veiculos de carga e descarga ndo poderao utilizar as vagas de carga e descarga
do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS;

79.3.3 0 acesso de veiculos ndo podera prejudicar, de forma alguma, a acessibilidade e
o trafego de 6nibus no entorno do TERGIP e dos TERMINAIS METROPOLITANOS.

79.4 A CONCESSIONARIA podera executar INVESTIMENTOS FACULTATIVOS visando a
exploracdo de RECEITAS NAO TARIFARIAS, desde que sejam objeto de andlise e
MANIFESTACAO DE “NAO OBJECAOQ” pelo PODER CONCEDENTE, aplicando-se 0s mesmos
procedimentos e prazos previstos para os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, naquilo que for

cabivel.
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79.5 Na exploracdo de RECEITAS NAO TARIFARIAS, deverdo ser seguidas todas as normas
aplicaveis nos ambitos Federal, Estadual e Municipais, bem como normas técnicas, inclusive

aqguelas relativas as atividades a serem desenvolvidas.

79.6 A vigéncia dos contratos firmados para a exploracdo de RECEITAS NAO TARIFARIAS n&o
poderd ultrapassar o prazo do CONTRATO, salvo nos casos em gue 0 prazo remanescente da
CONCESSAO n#o for suficiente para garantir viabilidade econdmica ao empreendimento,
mediante prévia autorizacdo do PODER CONCEDENTE, conforme disposto no CONTRATO.

80 EMPREENDIMENTOS DE MOBILIDADE URBANA

80.1 Por solicitagdo do PODER CONCEDENTE ou iniciativa da CONCESSIONARIA, poderéo ser
associados EMPREENDIMENTOS DE MOBILIDADE URBANA na &rea ou no entorno imediato do
TERGIP, dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, especificamente para

incentivo a multimodalidade e mobilidade sustentavel.

80.2 Enquadram-se como EMPREENDIMENTOS DE MOBILIDADE URBANA intervencgdes tais
como: bicicletarios, paraciclos, estacionamentos do tipo "Park & Ride", baias e/ou vagas de
estacionamento especiais destinadas a servicos complementares de mobilidade e demais
empreendimentos, cujas fungdes sejam majoritariamente ligadas aos servicos de mobilidade

urbana.

80.3 Caso os EMPREENDIMENTOS DE MOBILIDADE URBANA sejam realizados por iniciativa
do PODER CONCEDENTE, os estudos, projetos, implantacdo, operacdo e manutencéo a eles
referentes devero ser viabilizados sob a responsabilidade da CONCESSIONARIA, mediante o
devido reequilibrio econémico-financeiro do CONTRATO.

80.4 A CONCESSIONARIA devera avaliar, em caréater preliminar, a demanda e conveniéncia de
instalacdo de EMPREENDIMENTOS DE MOBILIDADE URBANA na area do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES. Esta andlise e a proposta de intervencao,
se for o caso, devera ser apresentada ao PODER CONCEDENTE juntamente com o PLANO DE
OPERA(;AO DO TERGIP e/ou 0 PLANO DE OPERAQAO METROPOLITANO.

80.5 A CONCESSIONARIA devera avaliar, em caréater preliminar, a viabilidade e pertinéncia de
incluir linhas do servico municipal de transporte coletivo no escopo de atendimento do TERGIP,
dos TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, nos termos do item 80.6.

80.6 A critério da CONCESSIONARIA, poderéo ser avaliadas e submetidas & anélise do PODER
CONCEDENTE outras medidas que ampliem a acessibilidade do TERGIP, dos TERMINAIS
METROPOLITANOS e das ESTACOES.
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81 OUTROS SERVICOS CONEXOS

81.1 A CONCESSIONARIA podera prestar novos servicos conexos a operacdo do TERGIP, dos
TERMINAIS METROPOLITANOS e das ESTACOES, de forma a melhorar o atendimento aos
USUARIOS e buscar novas fontes de RECEITAS NAO TARIFARIAS, como salas VIP ou lounges,
definicdo de um espaco para transporte coletivo sob demanda e outros tipos de servicos que julgar

oportuno.
CAPITULO XIV — EXPLORAGAO DE RECEITAS TARIFARIAS
82 ESTRUTURA TARIFARIA

82.1 A RECEITA TARIFARIA é decorrente do recebimento da TARIFA DE EMBARQUE, a ser
cobrada pela CONCESSIONARIA dos PASSAGEIROS DO TERGIP que embarquem nesse

terminal, nos termos do Decreto Estadual n° 44.603/2007.
82.2 O valor da TARIFA DE EMBARQUE é de R$ 6,05 (seis reais e cinco centavos).
83 REAJUSTE TARIFARIO

83.1 O valor da TARIFA DE EMBARQUE seré reajustado a cada 12 (doze) meses, contados da
DATA DE EFICACIA do CONTRATO.

83.2 O primeiro reajuste da TARIFA DE EMBARQUE ira considerar o periodo transcorrido desde

a elaboracgéo dos estudos da concesséao (outubro de 2021).

83.3 O reajuste da TARIFA DE EMBARQUE sera calculado de acordo com a férmula a seguir:

Ti=(IPCA 2 /IPCA c2) %xTo
onde:

T: = TARIFA DE EMBARQUE basica reajustada;
To = TARIFA DE EMBARQUE bésica referente a data-base (i.e. data de elaborag¢éo dos estudos

da concessao);
IPCA t-2 = numero indice acumulado do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,

calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), referente a dois meses
anteriores a vigéncia da TARIFA DE EMBARQUE reajustada T;;

IPCA o-2 = nimero indice acumulado do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,

calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), referente ao més de agosto

de 2021 (dois meses antes da data-base do Estudo Econdémico-Financeiro que é de outubro de
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2021) para a TARIFA DE EMBARQUE bésica To.

83.40 célculo do valor reajustado da TARIFA DE EMBARQUE sera elaborado pela
CONCESSIONARIA, em conformidade com a metodologia especificada no item 83.3, e
apresentado ao PODER CONCEDENTE para andlise, em prazo de até 30 (trinta) dias antes do
inicio da vigéncia da TARIFA DE EMBARQUE reajustada, devendo o PODER CONCEDENTE

manifestar-se em até 5 (cinco) dias.

83.4.1 Esgotado o prazo de que trata o item 83.4 sem que o PODER CONCEDENTE se
manifeste, o reajuste considerar-se-a autorizado para todos os fins contratuais. Havendo
discordancia quanto ao calculo e aplicagdo da foérmula apresentado pela
CONCESSIONARIA, 0 PODER CONCEDENTE devera apresentar a
CONCESSIONARIA novos céalculos em até 3 (trés) dias.

83.5 A CONCESSIONARIA divulgara a populacdo e aos USUARIOS, através de site eletrénico e
informes no TERGIP, o novo valor tarifario e sua respectiva data de vigéncia com pelo menos 20
(vinte) dias de antecedéncia.

QUARTA SECAO — PRESTACAO DE INFORMACOES
CAPITULO XV - RELATORIOS
84 RELATORIO OPERACIONAL
84.1 O RELATORIO OPERACIONAL devera apresentar, no minimo, as seguintes informacées:
84.1.1 sumario executivo;

84.1.2 nimero de USUARIOS que transitaram no TERGIP, nos TERMINAIS
METROPOLITANOS e nas ESTA(;()ES no meés;

84.1.3 numero de PASSAGEIROS embarcados e desembarcados no TERGIP, nos
TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES por dia e por més;

84.1.4 nimero de veiculos que transitaram no TERGIP, nos TERMINAIS
METROPOLITANOS e nas ESTACOES por dia e por més;

84.1.5 estatisticas de trafego e 6nibus processados no periodo;

84.1.6 estatistica de cumprimento de horarios de chegada e partida de 6nibus e relagéo

de viagens ndo cumpridas;
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84.1.7 resumo das atividades realizadas e resultados obtidos no ambito do PLANO DE
OPERACAO DO TERGIP, do PLANO DE OPERACAO METROPOLITANO e do PLANO
DE ADMINISTRACAO;

84.1.8 registro das ocorréncias entendidas como irregulares ou atentatérias a protecao
dos USUARIOS e a integridade dos bens patrimoniais no TERGIP, nos TERMINAIS
METROPOLITANOS e nas ESTACOES;

84.1.9 outros dados que o PODER CONCEDENTE julgar relevantes para a viabilizacdo
de sua fiscalizagao.

84.2 O RELATORIO OPERACIONAL devera ser entregue em formato acordado com o PODER
CONCEDENTE, com planilhas abertas, auditdveis e memodrias de calculo, em periodicidade

trimestral.

84.3 Os dados e informacdes que subsidiam a construcdo do relatério deverdo ser disponibilizados
ao PODER CONCEDENTE, em formato de banco de dados estruturado, transmitidos por

ferramenta online especifica e atualizados em tempo real.

84.3.1 E responsabilidade da CONCESSIONARIA submeter a ferramenta de transmiss&o
de dados online a aprovacdo do PODER CONCEDENTE, armazenar os dados e as
informag0des basicas durante todo o periodo de CONCESSAO, construir, disponibilizar e
doar para a fiscalizacdo uma ferramenta de Bl que auxilie na plena gestéo e fiscalizacdo

do contrato.

84.40 PODER CONCEDENTE serd responsavel pela andlise dos RELATORIOS
OPERACIONAIS no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do protocolo.

84.5 Cabera ao PODER CONCEDENTE solicitar a realizagdo de corre¢fes e esclarecimentos
relacionados aos RELATORIOS OPERACIONAIS, quando os documentos elaborados pela
CONCESSIONARIA apresentarem incorrecdes, lacunas ou descumprirem as exigéncias previstas
no CONTRATO e seus ANEXOS e na legislacédo vigente.

84.5.1 No caso de que trata o item 84.5, a CONCESSIONARIA devera apresentar os
relatérios devidamente corrigidos, ou os esclarecimentos solicitados, em até 15 (quinze)
dias, contados da data da solicitagdo pelo PODER CONCEDENTE, sob pena de
aplicagcédo das penalidades previstas no ANEXO 3 — PENALIDADES.

85 RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL

85.1 A CONCESSIONARIA devera elaborar RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL, no prazo
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previsto no CONTRATO, para fins de fiscalizacdo pelo PODER CONCEDENTE do cumprimento
dos encargos e obrigacdes previstos no CONTRATO e seus ANEXOS, bem como para a apuracao
dos valores a serem pagos a titulo de OUTORGA VARIAVEL e ONUS DE FISCALIZACAO,

contemplando, no minimo, as seguintes informacdes:
85.1.1 sumario executivo;

85.1.2 nimero de USUARIOS que transitaram no TERGIP, nos TERMINAIS
METROPOLITANOS e nas ESTACOES no ano;

85.1.3 numero de PASSAGEIROS embarcados e desembarcados no TERGIP, nos
TERMINAIS METROPOLITANOS e nas ESTACOES no ano;

85.1.4 nimero de veiculos que transitaram no TERGIP, nos TERMINAIS
METROPOLITANOS e nas ESTAQOES Nno ano;

85.1.5 estatisticas de trafego e 6nibus processados no ano;

85.1.6 resumo das atividades realizadas e resultados obtidos no ambito do PLANO DE
OPERACAO DO TERGIP, no PLANO DE OPERACAO METROPOLITANOS e no PLANO
DE ADMINISTRA(;AO;

85.1.7resumo das atividades realizadas e resultados obtidos na execucdo dos
INVESTIMENTOS IMEDIATOS;

85.1.8 resumo das atividades realizadas e resultados obtidos na execucdo dos
INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO;

85.1.9 copia e resumo dos contratos celebrados com terceiros;

85.1.10 registro das ocorréncias entendidas como irregulares ou atentatérias a protecao
dos USUARIOS e a integridade dos bens patrimoniais no TERGIP, nos TERMINAIS
METROPOLITANOS e nas ESTACOES;

85.1.11 registro dos comentérios, criticas e reclamacdes recebidas no ambito da

ouvidoria, tal como das medidas tomadas para soluciona-las;
85.1.12 detalhamento da gestéo, informando:
85.1.12.1 dados dos investimentos e desembolsos realizados;

85.1.12.2 execucgdo do cronograma fisico-financeiro dos INVESTIMENTOS
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OBRIGATORIOS;

85.1.12.3 resultados da RECEITA BRUTA e liquida, detalhadas por fonte de
receita, notadamente RECEITAS TARIFARIAS e RECEITAS NAO
TARIFARIAS, por unidade de negdcio;

85.1.12.4 relacdo das transages entre a CONCESSIONARIA e PARTES
RELACIONADAS;

85.1.12.5 informagbes sobre a provisdo para contingéncias (civis,
trabalhistas, fiscais, ambientais ou administrativas).

85.1.13 relatério contabil anual, devidamente auditado e em formato aberto, integrado
pelo balanco patrimonial completo, em até 150 (cento e cinquenta) dias, contados do
encerramento do exercicio social, incluindo:(i) Balanco Patrimonial (BP); (i)
Demonstracdes de Resultado do Exercicio (DRE); (iii) Demonstra¢des do Fluxo de Caixa
(DFC); (iv) Demonstragao de Mutacdes no Patriménio Liquido (DMPL); (v) Demonstracao
do Valor Adicionado (DVA) com as respectivas notas explicativas; (vi) relatérios da
Diretoria e dos Conselhos Fiscal e de Administracdo; (vii) pareceres dos auditores
independentes; (viii) balancete de encerramento do exercicio com os ajustes realizados

e respectivos saldos;

85.1.14a NOTA DE DESEMPENHO, calculada de acordo com as previsdes do
CONTRATO e do ANEXO 2 — SISTEMA DE MENSURAQAO DE DESEMPENHO;

85.1.15 parecer especifico de auditoria independente sobre os valores da OUTORGA
VARIAVEL e ONUS DE FISCALIZA(;AO ou, alternativamente, incluir capitulo especifico

relativo a esses valores nos pareceres de que trata o item 85.1.13;

85.1.16 outros dados que o PODER CONCEDENTE julgar relevantes para a viabilizacao

de sua fiscalizacéo.

85.2 As demonstracfes financeiras e contabeis de eventual(ais) subsidiaria(s) integral(ais)
constituida(s) pela CONCESSIONARIA deverdo estar consolidadas em suas demonstracdes

financeiras.

85.3 Os RELATORIOS DE EXECUCAO ANUAL deveréo ser entregues em formato digital, com

planilhas abertas, auditaveis, e memarias de calculo.

85.4 O PODER CONCEDENTE sera responsavel pela analise dos RELATORIOS DE EXECUCAO
ANUAL no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do protocolo.
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85.5 Caberd ao PODER CONCEDENTE solicitar a realizacdo de correcbes e esclarecimentos
relacionados aos RELATORIOS DE EXECUGAO ANUAL, quando os documentos elaborados pela
CONCESSIONARIA apresentarem incorrecées, lacunas ou descumprirem as exigéncias previstas
no CONTRATO e seus ANEXOS e na legislacao vigente.

85.5.1 No caso de que trata o item 85.5, a CONCESSIONARIA devera apresentar os
relatérios devidamente corrigidos, ou 0s esclarecimentos solicitados, em até 15 (quinze)
dias, contados da data da solicitacdo pelo PODER CONCEDENTE, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no ANEXO 3 — PENALIDADES.

85.6 O primeiro RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL devera ser apresentado até o dia 31 de
maio do ano civil subsequente & DATA DE EFICACIA, independentemente de o respectivo periodo

nao abranger 12 (dozes) meses completos.
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